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АНОТАЦІЯ  

У статті з’ясовано, що наставництво як індивідуальна форма підтримки дитини-сироти 

сприяє вирішенню наступних завдань розвитку дитини: її соціалізації, профорієнтації та 

допомозі у навчанні. Через дружбу, емоційну підтримку та спільне проведення дозвілля 

наставник сприяє підвищенню у дитини почуття впевненості у собі, власної гідності і 

бережливо супроводжує її по життю. Доведено, що наставництво є успішною формою 

взаємодії з дітьми-сиротами як з точки зору реалізації найближчих цілей допомоги 

(зосередження на наданні необхідної допомоги дитині протягом конкретного періоду), так і 

цілей довготривалої перспективи (підтримка дитини упродовж життя). 

Поряд з цим, розкрито концептуальні та методологічні засади розвитку наставництва для 

дітей-сиріт в Україні. Охарактеризовано зміст понять «наставництво», «наставник», 

визначено значення наставництва для індивідуального розвитку та соціалізації дітей-сиріт 

та дітей, позбавлених батьківського піклування. 

Представлено етапи запровадження в Україні наставництва, описано та охарактеризовано 

методологію соціально-психологічної роботи як з дітьми, які проживають в закладах, так і 

з громадянами щодо підготовки до наставництва. 

Ключові слова: діти-сироти; діти, позбавлені батьківського піклування; наставництво; 

наставник; підготовка до наставництва. 
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Постановка проблеми. Протягом 

останніх десяти років Україна здійснила пере-

гляд пріоритетів державної політики у сфері 

охорони дитинства щодо впровадження кра-

щих світових практик забезпечення та захисту 

прав дітей. Такі практики базуються на забез-

печенні прав і різнобічних інтересів дитини, 

спрямовані на підтримку сім’ї, створення умов 

для виховання і розвитку дітей у сім’ї або се-

редовищі максимально наближеному до сі-

мейного. Відповідно розпорядженням Кабіне-

ту Міністрів України від 9 серпня 2017 р. № 

526-р затверджено національну стратегію ре-

формування системи інституційного догляду 

та виховання дітей на 2017 – 2026 роки. Ме-

тою реформування є зміна системи інститу-

ційного догляду та виховання дітей на систе-

му, що забезпечує догляд і виховання дитини 

в сімейному або наближеному до сімейного 

середовищі. Тобто територіальна громада має 

вирішувати подальшу долю дитини, котра по-

трапила в складну життєву ситуацію. Метою 

Стратегії є зміна системи інституційного до-

гляду та виховання дітей на систему, яка за-

безпечує догляд і виховання дитини в сімей-

ному або наближеному до сімейного середо-

вищі.  

В Україні функціонує понад 750 закла-

дів інституційного догляду та виховання ді-

тей, в яких проживає близько 106 000 тисяч 

дітей. З них лише 8% мають статус дітей-сиріт 

та дітей, позбавлених батьківського піклуван-

ня, всі інші 92% – це батьківські діти, які че-

рез різні складні життєві обставини дорослих 

чи особливі потреби, інвалідність дитини не 

можуть проживати та виховуватись в сім’ї. Це 

означає, що зазначені 92 % дітей, не маючи 

статусу дітей-сиріт та дітей, позбавлених бать-

ківського піклування, не можуть бути усинов-

лені чи влаштовані на проживання та вихован-

ня до інших форм сімейного влаштування 

(опіка/піклування, прийомна сім’я, дитячий 

будинок сімейного типу). Поряд з цим, із 8% 

дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківсько-

го піклування, не мають можливості бути вла-

штованими у сімейні форми виховання діти 

підліткового та юнацького віку, брати та сест-

ри з багатодітних сімей, діти з інвалідністю. У 

даної категорії дітей втрачені або взагалі не 

були сформовані близькі емоційні стосунки зі 

значущим, постійним дорослим, що є життє-

вою необхідністю для їх нормативного психіч-

ного розвитку і благополуччя. 

Таким чином, актуальною та нагаль-

ною стала потреба у пошуку альтернативної 

форми взаємодії, яка б забезпечила можли-

вість дітям-сиротам та дітям, позбавленим ба-

тьківського піклування, які проживають у за-

кладах, мати значущу, авторитетну людину, та 

сприяла підготовці кожної дитини до само-

стійного життя. Так з’явилась ідея розвитку 

наставництва в Україні як альтернативної фо-

рми допомоги дітям-сиротам, що потребувало 

наукового обгрунтування та емпіричного ви-

вчення.  

Аналіз останніх досліджень і публіка-
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цій. 

Негативний вплив на формування та 

розвиток дітей, які проживають в інституцій-

них закладах, вивчався цілою низкою дослід-

ників: Лангмейєр,Матейчик, 1984; Мухаме-

драхімов, 2006; Прихожан, Толстих, 2007; Ос-

лон, 2006. Серед досліджень значна частина 

присвячена визначенню і трактуванню поняття 

«наставництво» (Джейкобі , Мартін, 2005 та 

ін.);  ролі наставництва у професійному розвит-

ку наставника і підопічного, впливу наставницт-

ва на ефективність навчально-виховного проце-

су (Адамс, Девіс, Кук, Мерріем, Парслоу, Ро-

нальд, 2005 та ін.), соціально-психологічним 

особливостям запровадження та реалізації на-

ставництва (Андросова, Дорош,Гладченко, 

Малюта,Калібаба, Коваль, Мирошниченко, 

Сацюк, Смаль, Пилипенко, Савченкова, Ейде-

міллєр, Байдарова, Бевз, Удовенко, Мельни-

чук, 2012, 2014, 2017, 2018).  

Міжнародний та український досвід 

довели, що система інституційного догляду та 

виховання дітей має негативний вплив як на 

психічний розвиток дітей, їх соціалізацію вці-

лому, так і для їх сімей та суспільства в ціло-

му, а також є фінансово затратною для держа-

ви. Особливо негативними є наслідки такого 

догляду та виховання для дітей віком до трьох 

років, у яких найбільше спостерігається затри-

мка фізичного та психоемоційного розвитку 

(Мухаммедрахимов, 2006). Тривале перебу-

вання дитини поза межами сім’ї призводить 

до руйнування її емоційних зв’язків з батька-

ми. Діти виростають непідготовленими до са-

мостійного життя, не мають необхідних соціа-

льних умінь і навичок. 

За умов, коли батьків позбавляють ба-

тьківських прав і дитина не отримує можливо-

сті бути влаштованою до сімейних форм вихо-

вання та змушена проживати в закладі для ді-

тей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського 

піклування, колективні умови інституційного 

виховання та догляду є несприятливими для її 

розвитку. Серед основних чинників, які галь-

мують процес повноцінного розвитку та соці-

алізації дітей-сиріт і дітей, позбавлених бать-

ківського піклування, в умовах колективного 

виховання, визначають неповноцінність спіл-

кування з дорослими через велику чисельність 

дітей у групі, орієнтацію персоналу на щоден-

ний фізичний догляд, часту зміну персоналу 

та перехід дітей із групи в групу, жорсткий 

регламент життя дітей і діяльності персоналу. 

Внаслідок чого діти-сироти виявляються не 

готовими до реального життя за стінами інтер-

нату, не знають елементарних речей організа-

ції побуту та облаштування свого життя: як 

готувати їжу, заробляти гроші, робити покуп-

ки тощо. Втім, найбільша проблема полягає в 

тому, що вони залишаються надзвичайно са-

мотніми, поряд з ними немає жодної людини, 

до якої б вони мали довіру, до якої вони могли 

б звернутися по допомогу. Залишаючись без 

підтримки, житла, роботи та необхідних жит-

тєвих навичок, маючи несформоване почуття 

прихильності, дещо викривлене розуміння ро-
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динних цінностей, підлітки дуже часто потра-

пляють в ситуації сімейних негараздів, мають 

великі труднощі у працевлаштуванні, отри-

манні житла, не можуть відстоювати власні 

права (Ослон, 2006; Смаль, Удовенко, 2012). 

Так, за проектом 

«AnImpactStudyofBigBrothersBigSisters» (2005

) з’ясовано, що «старші брати чи сестри, стаю-

чи другом для дітей, які потребують підтрим-

ки, надихають дитячі пристрасті та заохочу-

ють їх до досягнення успіху в житті. Для цьо-

го необхіднонадавати підтримку наставникам, 

дітям та сім’ямпротягомусьогожиття». 

При підготовці дітей-сиріт, які прожи-

вають в закладах, до самостійного життя голо-

вне – це вирішення їх психологічних трудно-

щів, які полягають у звичці жити у замкнуто-

му оточенні, невмінні інтегруватися у відкри-

тий простір, формувати нові контакти з людь-

ми. В життєвому та професійному самовизна-

ченні вихованці дитячих закладів відчувають 

значні труднощі, пов’язані з відсутністю дос-

віду вирішення життєвих завдань, який інші 

діти отримують в сім’ї, спостерігаючи за тим, 

як діють їхні батьки в подібних ситуаціях. По-

ряд з цим, більшості випускникам інтернат-

них закладів притаманні такі особливості, які 

ускладнюють їх самостійне життя: відсутність 

досвіду соціальних контактів з людьми на ро-

боті, в сфері обслуговування, охорони здоро-

в’я; труднощі у спілкуванні; не сформованість 

потреби і здатності до трудової діяльності; 

утриманство, нерозуміння матеріальної сторо-

ни життя, відносин власності; недостатній ро-

звиток індивідуальності, що характеризується 

низьким рівнем свідомості, заниженою влас-

ною активністю; відсутність морального іму-

нітету до умов того середовища, вихідцями 

якого вони є; специфічна групова субкультура 

низького рівня; погіршений стан здоров’я 

(Шипіцина, 2005). 

Проте, недостатньо вивченим для Ук-

раїни залишалось питання впливу наставницт-

ва на підготовку дітей-сиріт до самостійного 

життя.   

Метою статті є розкриття концептуа-

льних та методологічних засад запровадження 

та розвиткунаставництва для дітей-сиріт в Ук-

раїні. 

Методологія дослідження. Досліджен-

ня використовує досвід, напрацьований під 

час реалізації Проекту в ролі автора-

розробника методології соціально-

психологічної роботи з громадянами та дітьми 

щодо підготовки до наставництва та тренінгу 

як для координаторів, так і наставників Про-

грами наставництва, у співпраці з фахівцями 

громадської організації «Одна Надія»; в ролі 

тренера по підготовці координаторів до реалі-

зації Програми Наставництва, а також в ролі 

експерта під час реалізації вцілому Проекту 

Наставництва громадською організацію 

«Одна Надія» упродовж 2009 – 2016 рр. По-

ряд з цим, приймала участь в ролі автора у 

розробці Програми підготовки наставників 

над дітьми-сиротами та дітьми позбавленими 
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батьківського піклування для затвердження на 

державному рівні протягом 2017 року.  

Виклад основного матеріалу і резуль-

татів дослідження.  

Міжнародними та українськими дослі-

дниками та практиками доведено, що настав-

ництво є успішною формою взаємодії з дітьми

-сиротами та дітьми, позбавленими батьківсь-

кого піклування, як з точки зору реалізації 

найближчих цілей (зосередження на наданні 

необхідної допомоги дитині протягом конкре-

тного періоду), так і цілей довготривалої перс-

пективи (підтримка дитини упродовж життя). 

Роль наставника у житті дитини-сироти 

полягає у:  

•задоволенні потреби дитини бути зна-

чущою для іншої людини через взаємну тур-

боту, відповідальність, що допомагає дитині 

позбавитися відчуття ізольованості та непотрі-

бності; 

•наданні допомоги дитині відчути себе 

індивідуально-значущою особистістю, відно-

вити у дитини відчуття власної цінності та гід-

ності; 

•забезпеченні атмосфери доброзичли-

вості, захищеності, підтримки при взаємодії з 

дитиною, у формуванні довірливих відносин з 

дитиною; 

•передачі дитині знань, досвіду та 

конструктивних моделей поведінки; 

•стимулюванні індивідуального розви-

тку дитини, її мотивації до успішної життєді-

яльності, правильного життєвого вибору; 

наданні дитині можливості набути дос-

від побудови сімейних стосунків при тимчасо-

вому перебуванні вихованця у родині настав-

ника. А саме: досвід в організації сімейного 

побуту (розпорядку дня, ведення домашнього 

господарства, організації та проведення відпо-

чинку, ведення сімейного бюджету тощо), уя-

влення про модель сім’ї та приклади взаємо-

відносин «батьки – діти», «чоловік – дружи-

на», «діти – діти» та ін. 

Наставництво для дітей-сиріт та дітей, 

позбавлених батьківського піклування, які 

проживають у закладах, реалізується в Україні 

з 2009 році громадською організацією «Одна 

Надія» у співпраці зі Службою у справах дітей 

міста Києва та Київським міським центром 

соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді. 

Проект Наставництва «Одна Надія» (далі – 

Проект) поширювався безпосередньо місті 

Києві та Київській області протягом 2009 – 

2016 рр. З 2016 рокув Україні на державному 

рівнізапроваджено та набуває розвитку наста-

вництво як індивідуальна форма підтримки і 

допомоги дитині, яка проживає у закладі. 

Поняття «наставництво» та 

«наставник» по відношенню до дітей-сиріт, 

які проживають у закладах, вперше на держав-

ному рівні визначені в Законі України від 

08.09.2016 р. № 1504-VIII«Про забезпечення 

організаційно-правових умов соціального за-

хисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених бать-

ківського піклування». Наставництво – це 

добровільна безоплатна діяльність наставника 
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з надання дитині, яка проживає у закладі для 

дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського 

піклування, іншому закладі для дітей, індиві-

дуальної підтримки та допомоги, насамперед 

у підготовці до самостійного життя. Настав-

ник – повнолітня дієздатна особа, яка здійс-

нює діяльність з надання дитині, яка проживає 

у закладі для дітей-сиріт і дітей, позбавлених 

батьківського піклування, іншому закладі для 

дітей, індивідуальної підтримки та допомоги, 

насамперед у підготовці до самостійного жит-

тя. 

Тобто, наставництво – це процес, коли 

одна людина пропонує допомогу, підтримку, 

власні поради з метою навчання, розвитку ін-

шої людини, у даному випадку − дитини-

сироти. 

Мета та завдання наставництва сфор-

мульовані в Положенніпро наставництво, яке 

затверджено Постановою Кабінету Міністрів 

України від 4 липня 2017 р. № 465. 

Так, метою наставництва є підготовка 

дитини, яка проживає у закладі, до самостій-

ного життя шляхом розвитку її фізичного, ду-

ховного та інтелектуального потенціалу, впев-

неності у власних силах, формування культур-

них і моральних цінностей. 

До основних завдань наставництва ві-

дноситься: 

визначення та розвиток здібностей ди-

тини, сприяння реалізації її інтересів у профе-

сійному самовизначенні; 

надання дитині доступної інформації 

про її права та обов’язки; 

формування в дитини практичних на-

вичок, спрямованих на адаптацію її до само-

стійного життя, зокрема щодо вирішення по-

бутових питань, розпорядження власним май-

ном і коштами, отримання освітніх, соціаль-

них, медичних, адміністративних та інших по-

слуг; 

ознайомлення дитини з особливостями 

суспільного спілкування та подолання склад-

них життєвих ситуацій; 

сприяння становленню дитини як від-

повідальної та успішної особистості; 

формування в дитини навичок здорово-

го способу життя. 

Таким чином, роль наставника у житті 

дитини-сироти полягає у задоволенні потреби 

дитини бути значущою для іншої людини че-

рез взаємну турботу, відповідальність, що 

дасть змогу дитині позбавитися відчуття ізо-

льованості та непотрібності; наданні допомо-

ги дитині відчути себе індивідуально-

значущою особистістю, відновити у дитини 

відчуття власної цінності та гідності; забезпе-

ченні атмосфери доброзичливості, захищенос-

ті, підтримки при взаємодії з дитиною, у фор-

муванні довірливих відносин з дитиною; пере-

дачі дитині знань, досвіду та конструктивних 

моделей поведінки; стимулюванні індивідуа-

льного розвитку дитини, її мотивації до успі-

шної життєдіяльності, правильного життєвого 

вибору; наданні дитині можливості набути 

досвіду побудови сімейних стосунків при тим-
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часовому перебуванні вихованця у сім’ї наста-

вника (досвіду в організації сімейного побуту 

(розпорядку дня, господарства, відпочинку, 

складанні сімейного бюджету тощо), форму-

вання уявлення про модель сім’ї та приклади 

взаємовідносин «батьки – діти», «чоловік – 

дружина», «діти – діти» та ін.; формування 

дитині умінь та навичок в процесі самообслу-

говування, у веденні домашнього господарст-

ва, трудової діяльності. 

За результатами теоретичного аналізу 

потреб дітей-сиріт, які проживають у закла-

дах, специфіки їх соціалізації, особливостей 

підготовки до самостійного життя та з метою 

апробації Програми Наставництва в місті Киє-

ві та Київській області нами у співпраці з фа-

хівцями Проекту Наставництва «Одна На-

дія» (2009 – 2016 рр.) була розроблена методо-

логія соціально-психологічної роботи як з гро-

мадянами, які виявили бажання стати настав-

никами, так і з дітьми-сиротами, які прожива-

ють в закладах, щодо їх підготовки до участі у 

Програмі Наставництва (Таблиця 1.). 

Охарактеризуємо методологію соціаль-

но-психологічної роботи щодо підготовки до 

наставництва за напрямками (Смаль, Удовен-

ко, 2012). Напрямок «Підготовки дітей-сиріт 

та дітей, позбавлених батьківського піклу-

вання», до участі в Програмі наставництва» 

передбачав наступні етапи соціально-

психологічної роботи.  

Знайомство з персоналом установи. 

Основні завдання: 1) презентувати Програму 

Наставництва; 2) запропонувати підписати 

договір про співпрацю з конкретною устано-

вою щодо впровадження Програми Наставни-

цтва. 

Встановлення контакту з дітьми. На 

Таблиця 1. 
Методологія соціально-психологічної роботи щодо підготовки до наставництва 

Підготовка дітей-сиріт та дітей, позбавлених бать-
ківського піклування, до участі в Програмі настав-

ництва 

Робота з громадянами, які виявили бажання стати 
наставниками 

Знайомство з персоналом закладу та дітьми Проведення інформаційної кампаніії щодо залучен-
ня громади до наставництва (презентація проекту 
настаництва «Одна Надія») 

Встановлення контакту з дітьми Первинний контакт з громадянами по телефону 

Проведення оцінки потреб дітей та їх соціального 
оточення (з використанням наступних інструмен-
тів: екокарта, генограма, Літопис мого життя, Лист 
до дитини) 

Інформаційна зустріч з громадянами, які бажають 
стати наставниками 

Індивідуальне планування роботи з дітьми Перша психологічна консультація 

Візит в сім’ю: соціальний працівник/ соціальний 
педагог, психолог 

Навчальний тренінг 

Повторна психологічна консультація 

Висновок соціально-психологічної готовності гро-
мадян бути наставниками 

Взаємопідбір дитини та кандидатів 

Соціально-психологічна підтримка дитини та наставників 
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території закладів, в яких проживають діти-

сироти та діти, позбавлені батьківського пік-

лування, проводиться презентація Програми 

Наставництва з метою роз’яснення дітям ідеї 

наставництва та виявлення серед них бажаю-

чих мати наставника. Після цього надається 

для заповнення «Анкета вихованця», що підт-

верджує бажання дитини долучитися до Про-

грами.  

Оцінювання потреб дітей та їх соціа-

льного оточення. На цьому етапі передбачено 

першочергове оцінювання потреб дітей та їх 

соціального оточення з метою подальшого 

проведення процесу взаємопідбору дітей та 

наставників. Така оцінка передбачає збір яко-

мога більшої кількості інформації про дитину 

(за даними спеціалістів установи: директора, 

психолога, вихователя, соціального педагога, 

медичного персоналу) щодо соціально-

правового статусу дитини, соціальної ситуації 

розвитку дитини та її біологічної сім’ї, наяв-

ності родичів як ресурсу підтримки; особливо-

стей особистості дитини та її рис характеру; 

рівня розвитку дитини та її соціалізації; стану 

психічного та фізичного здоров’я, необхіднос-

ті надання медичної допомоги; особливостей 

міжособистісної взаємодії дитини з однолітка-

ми та дорослими; наявних проблем. 

Планування – це основна складова на-

дання конкретної допомоги дитині, що поля-

гає у розробці та практичному впровадженні 

індивідуального плану та визначає кроки до 

досягнення визначених цілей. За результатами 

проведення оцінки потреб дітей та їх соціаль-

ного оточення складається індивідуальний 

план роботи з дитиною. Індивідуальний план 

роботи – це документ, що відображає логіку, 

зміст та процедуру надання допомоги дитині з 

метою її підготовки до самостійного життя. 

Головна мета індивідуального плану роботи з 

дітьми в Програмі Наставництва полягає в то-

му, щоб допомогти підліткові діяти самостій-

но в дорослому житті. До плану вносяться змі-

ни, що відображають нові потреби дитини, яка 

отримує допомогу чи нові умови надання під-

тримки та допомоги.  

До напрямку «Соціально-психологічна 

робота з громадянами, яківиявилибажання 

стати наставниками» відносились такі етапи 

роботи. 

Проведення інформаційної кампанії 

щодо залучення громади до наставництва 

(презентація Проекту Наставництва «Одна 

Надія»). З метою популяризації ідеї наставни-

цтва та пошуку потенційних наставників для 

взаємодії з дітьми-сиротами та дітьми, позбав-

леними батьківського піклування важливо по-

стійно проводити спеціально організовану ре-

кламну кампанію.  

Перший контакт із громадянами по 

телефону. Проведення рекламної кампанії збі-

льшує чисельність людей, які проявляють ін-

терес до Програми Наставництва чи бажають 

стати наставниками для дітей. Для проведення 

телефонних переговорів, які є важливою скла-

довою процедури відбору кандидатів, необхі-
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дно визначити підготовленого спеціаліста чи 

спеціалістів. Під час телефонної розмови із 

співробітником установи громадянин має 

отримати коротку інформацію про Програму 

Наставництва для того, щоб прийняти рішен-

ня про свої подальші кроки. В свою чергу, 

спеціаліст має отримати інформацію про гро-

мадянина: ПІБ, вік, житлові умови, сімейний 

стан, контактний телефон. 

Інформаційна зустріч із громадянами, 

які бажають стати наставникам. На інфор-

маційну зустріч запрошуються громадяни, які 

зателефонували та виявили бажання продов-

жувати контакт. Метою інформаційної зустрі-

чі є презентація Проекту Наставництва та 

ознайомлення громадян з різними формами 

сімейного виховання дітей-сиріт та дітей, поз-

бавлених батьківського піклування, норматив-

но-правовою базою, а також розкриття понят-

тя та процесу наставництва як альтернативної 

форми допомоги зазначеній категорії дітей. 

На інформаційній зустрічі обов’язково необхі-

дно представити етапи соціально-

психологічної підготовки, які мають пройти 

громадяни для того, щоб стати наставником. 

По завершенні інформаційної зустрічі канди-

дати заповнюють анкету та записуються на 

первинну консультацію з психологом. 

Перша психологічна консультація. Ме-

та психологічного консультування – визначи-

ти готовність громадян бути наставниками, 

проаналізувати сильні та слабкі сторони, які 

можуть бути, відповідно, ресурсом чи бар’є-

ром для наставництва. Під час психологічного 

консультування необхідно конкретизувати 

запит громадян щодо наставництва, визначити 

їх мотивацію та очікування від взаємодії з 

дітьми-сиротами та дітьми, позбавленими ба-

тьківського піклування, в т.ч. бажаний вік та 

стать дитини. В цілому, визначення готовності 

бути наставником для взаємодії з дитиною-

сиротою чи дитиною, позбавленою батьківсь-

кого піклування, здійснюється за такими кри-

теріями: мотивація бути наставником / споді-

вання щодо дитини; особливості поведінкових 

проявів громадян; стабільність та якість міжо-

собистісних стосунків; навички вирішення 

проблем та досвід регулювання стосунків у 

стресових ситуаціях; навички і здібності щодо 

виховання дітей; усвідомлення відмінностей 

між спілкуванням та взаємодією з біологічни-

ми та прийомними дітьми; співпереживання і 

здатність сприймати іншу точку зору; ознайо-

млення із вимогами щодо взаємодії з дітьми; 

ознайомлення із віковими особливостями ді-

тей; ознайомлення з потребами та психологіч-

ними особливостями дітей-сиріт та дітей, поз-

бавлених батьківського піклування; гнучкість, 

готовність сімейної системи громадян до но-

вого досвіду та змін; відкритість сімейної сис-

теми, зокрема для допомоги у вихованні дітей; 

ставлення кандидатів до родичів, знайомих, 

минулого дитини; прийняття відповідальності 

за процес взаємодії з дитиною. Таким чином, 

в результаті проведеної психологічної консу-

льтації громадян здійснюється первинна пси-
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хологічна оцінка готовності громадян бути 

наставниками, яка буде конкретизуватись на 

наступних етапах роботи як психологом, так і 

соціальним працівником та тренерами. 

Візит в сім’ю спеціалістів Програми. 

Метою візиту спеціалістів програми в сім’ю є 

знайомство з кандидатами в умовах їхньої сі-

м’ї, визначення психологічного мікроклімату 

в сім’ї, характеру взаємин між членами сім’ї 

та конкретизація ставлення членів сім’ї до ба-

жання бути наставником. Візит в сім’ю спеці-

алістів програми кандидата здійснюється у 

випадку, якщо Програмою передбачено відві-

дування вихованцем наставника вдома. З ме-

тою об’єктивного аналізу сімейної атмосфери 

та ситуації в сім’ї, бажано, щоб візит в сім’ю 

здійснювала команда фахівців (наприклад, со-

ціальний працівник та психолог або два соціа-

льних працівники / соціальних педагоги). 

Навчальний тренінг «Підготовка на-

ставників для дітей-сиріт та дітей, позбав-

лених батьківського піклування». Мета тренін-

гового курсу: соціально-психологічна підгото-

вка громадян, які бажають стати наставника-

ми, до ефективної взаємодії з дітьми-сиротами 

та дітьми, позбавленими батьківського піклу-

вання. Завдання тренінгового курсу: 1) розгля-

нути систему захисту дітей-сиріт в Україні; 2) 

сформувати в учасників тренінгу уявлення 

про процес переміщення у житті дитини; 3) 

розкрити роль наставника у житті дитини-

сироти; 4) проаналізувати особливості взаємо-

дії наставника та дитини-сироти; 5) визначити 

ресурси наставника у взаємодії з дитиною-

сиротою; презентувати Програму наставницт-

ва для дітей-сиріт. 

Повторна психологічна консультація. 

Мета повторної психологічної консультації: 

з’ясувати динаміку змін щодо взаємодії з діть-

ми-сиротами у сприйнятті громадянами після 

тренінгу; обговорити та конкретизувати спіль-

но з громадя-нами їх сильні сторони (ресурси) 

та слабкі сторони. Під час повторної психоло-

гічної консультації необхідно продовжити ро-

зкриття мотивів, цінностей, очікувань грома-

дян щодо взаємодії з дітьми-сиротами, а та-

кож допомогти громадянам оцінити свої ресу-

рси та ризики як для дітей, так і для себе, а 

також прийняти усвідомлене рішення щодо 

готовності стати наставниками. 

Висновок соціально-психологічної гото-

вності громадян бути наставниками. Після 

повторної психологічної консультації прово-

диться зустріч мультидисциплінарної команди 

у складі соціального працівника / соціального 

педагога, який проводив інформаційну зустріч 

та відвідував сім’ю, психолога та тренерів з 

метою прийняття колегіального рішення щодо 

готовності кандидатів бути наставниками для 

дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківсько-

го піклування. Також важливо проаналізувати 

основні рекомендації щодо напрямку, форми 

наставництва, віку та статі дитини, її можли-

вих особливостей. Після консультації готуєть-

ся висновок соціально-психологічної готовно-

сті кандидатів бути наставниками. 

© Yulia Udovenko  
DOI (Article): https://doi.org/10.31108/1.2019.5.12.18 

https://doi.org/10.31108/2018vol12iss2
https://doi.org/10.31108/2018vol14iss4pp9-18


 

 

 273 

 

  

                       PSYCHOLOGICAL  JOURNAL 

Volume 5 Issue 12  2019 

 

Volume 5 Issue 12 2019                                                          http://www.apsijournal.com/  

 

ISSN 2414-0023 (Print) 

ISSN 2414-004X (Online) 

DOI (Issue): https://doi.org/10.31108/1.2019.5.12 

Взаємопідбір дитини та кандидатів у 

наставники. За результатами прийнятого по-

зитивного рішення щодо готовності громадян 

бути наставниками здійснюється взаємопідбір 

дитини та наставника. На цьому етапі також 

активно задіяна мультидисциплінарна група, 

проте в іншому складі: координатор Програ-

ми, який закріплений за певною дитячою уста-

новою та здійснює оцінку потреб дитини, пси-

холог, тренер, соціальний педагог, представ-

ники Служби у справах дітей, центру соціаль-

них служб для сім’ї, дітей та молоді та спеціа-

лістів закладу, де знаходяться діти. Основна 

мета взаємопідбору: здійснити підбір дитини 

та наставника відповідно до потреб дитини та 

ресурсів наставника. Під час здійснення про-

цесу взаємопідбору важливо проаналізувати 

такі основні компоненти оцінки потреб дити-

ни як історія розвитку дитини, її культурні 

особливості, сильні сторони та потреби, вплив 

можливого насильства, що відбулося у мину-

лому, на психічний розвиток дитини, вплив 

депривації та синдрому «госпіталізму» на пси-

хічний розвиток дитини, необхідну підтримку, 

яку потребує дитина. Після чого аналізуються 

відповідні ресурси та можливості наставників 

для допомоги конкретній дитині. За результа-

тами проведеної роботи запрошується настав-

ник, якому презентують бачення фахівців що-

до дитини, спільно із ним відповідна позиція 

відпрацьовується та узгоджується, або ж здій-

снюється пошук іншого рішення. В результаті 

прийнятого узгодженого рішення мультидис-

циплінарною командою та спільно з наставни-

ком, координатором і наставником розробля-

ється, затверджується загальний та індивідуа-

льний плани роботи пари чи наставника з гру-

пою дітей. Потім під керівництвом координа-

тора Програми здійснюється знайомство та 

встановлення контакту наставника з дитиною. 

Соціально-психологічна підтримка ди-

тини та наставника.Метою соціально-

психологічної підтримки є спостереження за 

взаємодією наставника з дитиною та надання 

своєчасної допомоги координатором чи інши-

ми фахівцями (відповідно до конкретних пот-

реб та запитів). В межах соціально-

психологічної підтримки спеціалістами Про-

грами здійснюються такі заходи: телефонне 

консультування наставників (телефон «гаряча 

лінія»); індивідуальні зустрічі з наставника-

ми / вихованцями (для отримання зворотного 

зв’язку про успішність взаємодії пари); щомі-

сячні зустрічі для наставників (кожен коорди-

натор збирає наставників, за яких відповідає). 

На зустрічах з метою підвищення кваліфікації 

наставників пропонується певна тема, обгово-

рюються випадки взаємодії, а також склада-

ються та прописуються щомісячні індивідуа-

льні плани; загальні зустрічі (семінари, тренін-

ги) для всіх наставників Програми; індивідуа-

льні психологічні консультації для наставни-

ків / вихованців; загальні зустрічі для пар 

«наставник − вихованець» раз на півроку (для 

підтримання дружніх взаємин у парах та спі-

льного відпочинку). 
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Упродовж 2009 – 2016 рр. в рамках ре-

алізації Проекту Наставництва громадською 

організацією «Одна Надія» 1456 людей в Ук-

раїні стали наставниками та значущими друзя-

ми для дітей із закладів. За результатами прак-

тичної діяльності фахівців Проекту наставни-

ки допомагають дітям відчувати себе особис-

тістю, визначити інтереси і здібності дитини, 

вибрати професію, сформувати моральні цін-

ності, вчать робити вибір, вирішувати повсяк-

денні проблеми і спілкуватися з людьми 

(http://onehope.com.ua). За результатами апро-

бації Програми наставництва з 2017 року Пос-

тановою Кабінету Міністрів України від 4 ли-

пня 2017 р. № 465«Деякі питання здійснення 

наставництва над дитиною» регламентовано 

механізм організації здійснення та ведення 

наставництва над дитиною, яка проживає в 

закладі. Затверджено на державному рівні, що 

організація наставництва здійснюється цент-

ром соціальних служб для сім’ї, дітей та моло-

ді за місцем проживання дитини. 

Отже, необхідність соціально-

психологічної підготовки громадян до настав-

ництва обумовлена тим, що від усвідомлення 

громадянами ролі наставника у житті дитини-

сироти залежить якість та безпечне формуван-

ня взаємостосунків між дитиною та наставни-

ком. Разом з цим, для дітей, які проживають у 

закладах, саме наставництво забезпечить якіс-

ну їх підготовку до самостійного життя після 

виходу з закладу шляхом допомоги їм у нав-

чанні, всебічному розвитку, профорієнтації та 

соціалізації з урахуванням вікових та індиві-

дуальних особливостей.  

Висновки та перспективи подальших 

досліджень. 

Досвід реалізації Програми Наставниц-

тва переконує, що можливість спілкуватися з 

наставником, а також отримати у вихідні та 

святкові дні або під час канікул хоча б тимча-

совий досвід проживання в сім'ї, допомагає 

підлітку формувати в своїй свідомості не роль 

сироти, а статус повноцінної людини, здатної 

до аналізу та вирішення життєвих ситуацій. 

Такий набутий досвід соціалізації допомагає 

підліткам формувати уявлення про різні соціа-

льні ролі та їх зміст, традиції, звичаї, етикет в 

сім’ї, а також сприяє поліпшенню успішності 

та активності дітей в різних видах діяльності. 

Вміння і знання більш досвідченої лю-

дини для дитини-сироти є дуже важливими 

при виборі успішних життєвих шляхів в пи-

таннях закінчення школи та вступу до іншого 

навчального закладу для набуття фаху, пошу-

ку роботи, влаштування особистого життя то-

що.  

Зміст та специфіка соціально-

психологічної роботи з громадянами щодо 

підготовки їх до наставництва полягає у допо-

мозі їм у визначенні особистої готовності та 

усвідомленого рішення щодо здійснення на-

ставництва, а також формуванні необхідних 

компетентностей у громадян щодо побудови 

наставницьких взаємовідносин з дитиною, яка 

проживає у закладі. Результати Проекту На-
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ставництва громадської організації «Одна На-

дія» довели, що наявність близької людини у 

кожної дитини-сироти чи дитини, позбавленої 

батьківського піклування, яка проживає в за-

кладі, значно підвищує рівень її соціально-

психологічної компетентності (здатності осо-

бистості гнучко орієнтуватись в соціальних 

умовах та ефективно взаємодіяти з соціальним 

середовищем) щодо соціалізації й інтеграції в 

суспільство. 

Перспективи подальших досліджень 

вбачаємо у розробці процедури соціально-

психологічної підготовки дітей, які прожива-

ють у закладі до наставництва.  
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ABSTRACT 

The article presents the introduction of 

mentoring in Ukraine as an individual support for 

orphans and children deprived of parental care, 

who live at orphanages. Such individual support 

for children living outside the family environment 

is of particular importance because, despite at-

tempts to find families for all orphans, more than 

750 orphanages and residential care facilities still 

work in the country and up to 100,000 thousand 

children live at these institutions (but only 8% of 

these children are real orphans or children de-

prived of parental care). The family forms of up-

bringing (adoption, guardianship / foster care, 

foster families, family-type orphanage) often are 

not applied for children with disabilities, adoles-

cents, siblings from large families. The aim of the 

proposed mentoring is to meet each child’s need 

for emotional support, help and protection by a 

significant, respected person, a friend. 

The conceptual and methodological foun-

dations of mentoring for orphans in Ukraine are 

analyzed in the article. In particular, the terms of 

“mentoring”, “a mentor” are discussed; the im-

portance of mentoring for socialization of or-

phans and children deprived of parental care is 
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defined. 

In addition, the article presents the meth-

odology of mentoring in Ukraine. Thus, the social 

and psychological work for mentoring prepara-

tion includes two methodological directions: 1) 

preparation of orphans and children deprived of 

parental care for participation in the Mentoring 

Program; 2) social and psychological work with 

citizens who have a desire to become mentors. 

Based to the results of the methodology tested 

during implementation of the “One Hope” Men-

toring Project in the city of Kyiv and Kyiv region 

in 2009-2017, the Cabinet of Ministers of 

Ukraine approved resolution No. 465 “Some is-

sues of mentoring for children” on July 4, 2017. 

This resolution regulates the mechanism of or-

ganization and implementation of mentoring for 

children living at orphanages and residential care 

facilities. The article describes the psychological 

and pedagogical method, preparing citizens and 

children for mentoring. 

Keywords: orphans; children deprived of 

parental care; mentoring; mentors; preparation for 

mentoring. 
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РАЗВИТИЕ НАСТАВНИЧЕСТВА ДЛЯ  
ДЕТЕЙ-СИРОТ В УКРАИНЕ:  

КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ И  
МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 

 

АННОТАЦИЯ 

В статье представлено введение в 

Украине наставничества как индивидуальной 

формы поддержки детей-сирот и детей, ли-

шенных родительской опеки, проживающих в 

учреждениях. Данная форма индивидуальной 

поддержки ребенка, проживающего вне се-

мейного окружения, имеет особую актуаль-

ность, поскольку в Украине, несмотря на реа-

лизацию приоритетного права ребенка-сироты 

на семейное воспитание, продолжает функци-

онировать более 750 заведений институцио-

нального ухода и воспитания детей, а числен-

ность детей, находящихся них, достигает 100 

000 (из них – только 8% детей-сирот и детей, 

лишенных родительской опеки). Вне семей-

ных формам воспитания (усыновление, опека/

попечительство, приемная семья, детский дом 

семейного типа) остаются дети с инвалидно-

стью, дети подросткового и юношеского воз-

раста, братья и сестры из многодетных семей. 

Указанная форма направлена на удовлетворе-

ние потребностей каждого ребенка в эмоцио-

нальной поддержке, помощи и защите со сто-

роны значимого, авторитетного человека, дру-
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га. 

Проанализированы концептуальные и 

методологические основы развития наставни-

чества для детей-сирот в Украине. В частно-

сти, охарактеризовано содержание понятий 

«наставничество», «наставник», определено 

значение наставничества для социализации 

детей-сирот и детей, лишенных родительской 

опеки. 

Наряду с этим, в статье представлено 

методологию внедрения наставничества в 

Украине. Так, методология социально-

психологической работы по подготовке к 

наставничеству включала два направления: 1) 

подготовку детей-сирот и детей, лишенных 

родительской опеки, к участию в Программе 

наставничества; 2) социально-

психологическую работу с гражданами, жела-

ющими стать наставниками. По результатам 

апробации указанной методологии в процессе 

реализации проекта Наставничества «Одна 

Надежда» в городе Киеве и Киевской области 

в течение 2009 – 2017 гг. в 2017 году на госу-

дарственном уровне было утверждено Поста-

новление Кабинета Министров Украины от 4 

июля 2017 г. № 465 «Некоторые вопросы осу-

ществления наставничества над ребенком», в 

котором регламентировано механизм органи-

зации осуществления и ведения наставниче-

ства над ребенком, проживающим в заведе-

нии. В статье характеризуется процедура под-

готовки граждан и детей к наставничеству. 

Ключевые слова: дети-сироты; дети, 

лишенные родительской опеки; наставниче-

ство; наставник; подготовка к наставничеству. 
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