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АНОТАЦІЯ 

У статті висвітлено програму «Соціально-психологічний супровід становлення особистості 

фахівця з соціальної роботи на рівнях первинної і вторинної професіоналізації». Розкрито 

мету, основні завдання, особливості організації та обсяг програми супроводу, що дозволяє 

вирішити комплекс проблем у формуванні ціннісно-мотиваційної, когнітивно-афективної та 

конативно-рефлексивної сфер на усіх етапах супроводу професійного становлення у практи-

чній діяльності. Детально описано п’ять сесій соціально-психологічного супроводу 

(«Формування ціннісного ставлення до становлення особистості фахівця у сфері соціальної 

роботи», «Розуміння й усвідомлення фахівцем процесу становлення у сфері соціальної робо-

ти, усвідомлення актуальних завдань соціальної роботи та ін.»,  «Розуміння специфіки про-

фесійної діяльності, професійно-важливих якостей, якими має оволодіти фахівець та ін.», 

«Самовдосконалення і самореалізацію фахівця, особливості і чинники, що забезпечують про-

фесійний успіх, бажання приносити користь своїм клієнтам і суспільству тощо», «Здатність 

до становлення у професійній діяльності, професійної взаємодії, уміння і навички прийняття 

рішень у ситуаціях власного та суспільного життя, відповідальність за прийняті рішення то-

що», які складають структуру супроводу. Описано складові сесій, кожна з яких складається 

зі вступу, інформаційно-смислового, діагностичного, корекційно-розвивального компонентів 

та творчих завдань. 
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Постановка проблеми 

 

У кризових умовах сучасного інформа-

ційного суспільства, зміни законодавства що-

до соціальної політики, соціального захисту 

населення особливої актуальності набуває 

проблема становлення особистості фахівця з 

соціальної роботи, що потребує не лише ви-

значення його сутності, критеріїв, сформова-

ності професійно-особистісних якостей, але й 

системи соціально-психологічного супроводу 

становлення особистості фахівця з соціальної 

роботи у навчальній і практичній професійній 

діяльності. Адже «всебічно освічений та роз-

винений фахівець соціальної роботи має бути 

конкурентоспроможним на сучасному ринку 

праці, вміти успішно вирішувати соціальні 

проблеми, спираючись на вміння спілкування 

й співробітництва з різними категоріями насе-

лення, прагнути досягнути цілісного розвитку 

власної особистості та діяльності, набути ком-

петентності, майстерності, професіоналіз-

му» (Balakhtar, 2018, с. 94). Проблема станов-

лення особистості фахівця – це, у першу чер-

гу, проблема особистісного і соціального роз-

витку фахівця як суб’єкта соціальної дії, здат-

ного орієнтуватися і вирішувати професійні 

завдання у мінливих соціальних умовах. Тому 

особливої уваги заслуговує соціально-

психологічний супровід становлення особис-

тості фахівців з соціальної роботи у процесі їх 

професіоналізації, причому цей процес має 

бути безперервним, як і освіта впродовж жит-

тя, на усіх стадіях становлення (професійної 

підготовки, професійної адаптації, формуван-

ня професійної компетентності, професійної 

майстерності, вдосконалення професійної 

майстерності і передачі досвіду та післятрудо-

вій стадії). 

 

Аналіз останніх досліджень і публікацій 

 

Проблема соціально-психологічного 

супроводу становлення особистості фахівців з 

соціальної роботи в процесі професіоналізації, 

в цілому розкрита в публікаціях, включаючи і 

розробки автора, які стосуються різних аспек-

тів супроводу професіоналізації фахівців 

(Балахтар, 2018в, с. 17-26), самовизначення в 

якості фахівця з соціальної роботи на стадії 

професійної підготовки (Балахтар, 2018д, 

с. 104-111), становлення особистості фахівця з 

соціальної роботи у практичній професійній 

діяльності (Балахтар, 2018г, с. 9-24), залежно 

від психологічного благополуччя (Балахтар, 

2018е, с. 17-25) та ін. 

Досліджуючи проблему соціально-

психологічного супроводу становлення особи-

стості фахівця впродовж його професіоналіза-

ції, варто усвідомити сутність понять 

Ключові слова: фахівець з соціальної роботи, ціннісне ставлення до становлення особистості 

фахівця, розуміння й усвідомлення становлення, специфіка соціальної роботи, професійно-

важливі якості. 
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«соціально-психологічний супровід», 

«супровід», «професіоналізація». 

Щодо тлумачення поняття 

«професіоналізація», то його трактують по-

різному, а саме: спеціальну професійну підго-

товку особистості до майбутньої професійної 

діяльності, тобто саме професійну освіту; про-

цес і результат системних перетворень особи-

стості фахівця, що включають взаємозалежні 

прогресивні зміни підсистем професіоналізму 

діяльності і професіоналізму особистості, нор-

мативності діяльності та поведінки і продук-

тивної Я-концепції (Деркач & Зазыкин, 2003, 

с. 125-126); процес, результатом якого є фор-

мування у фахівця об’єктивної (знань, умінь, 

навичок та професійно-важливих якостей) і 

суб’єктивної (сформованої адекватної мотива-

ції) готовності до професійної діяльності 

(Лебідь & Бреус, 2013). Професіоналізація по-

єднує два взаємозалежних компоненти – соці-

альний і психологічний. Причому психологіч-

ний аспект відображає поняття «професійний 

розвиток» і характеризує становлення профе-

сійної самосвідомості, розвиток внутрішніх 

особистісних структур фахівця, які забезпечу-

ють ефективне виконання професійних обов’-

язків і функцій. Соціальний аспект відбиває 

поняття «професійна соціалізація», пов’язане 

з формуванням професійних знань, умінь і на-

вичок, опануванням соціально-професійних 

норм, становленням особистості як суб’єкта 

професійної діяльності.  

Щодо терміну «супровід», то він міцно 

увійшов у професійне життя як практичних 

психологів, педагогів, так і фахівців з соціаль-

ної роботи. Науковці визначають супровід як: 

допомогу суб’єктові у формуванні орієнтацій-

ного поля розвитку, опираючись на внутріш-

ній потенціал людини, а відповідальність за 

дію в якому несе він сам, тобто право само-

стійно робити вибір і нести за нього відповіда-

льність (Зеєр, 2005); складний процес взаємо-

дії супроводжувача і супровідного, результа-

том якого є рішення й дія, що веде до прогре-

су в розвитку супроводжуваного (Казакова, 

2007, с. 24-36) та ін.  

Під поняттям «психологічний супро-

від» розуміють процес організації та прове-

дення комплексу заходів з метою подолання 

ускладнень, підвищення рівня загальної та си-

туативної психологічної стійкості і сприяння 

ефективному виконанню завдань в різних 

умовах діяльності (Лапшина, 2005, с. 54-58). 

Як зазначає Е. Зеєр, це цілісний процес ви-

вчення, формування, розвитку і корекції про-

фесійного становлення особистості з ураху-

ванням своєрідності і психологічних особли-

востей кожної стадії, а також права особистос-

ті нести відповідальність за своє професійне 

життя (Зеєр, 2005, с. 284). 

Термін «соціально-психологічний су-

провід» розуміють як успішно організований 

процес, що відкриває перспективи особистіс-

ного росту, допомагає особистості увійти в ту 

«зону розвитку», яка поки ще їй недоступна 

(Обухова, 2000); комплекс послідовних захо-
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дів, що сприяють оптимізації формування і 

розвитку в особистості професійної спрямова-

ності, професійно-важливих якостей і власти-

востей, спрямованих на самореалізацію фахів-

ця як професіонала, максимальної реалізації 

особистісного потенціалу у професійній діяль-

ності і заснований на принципах науковості, 

послідовності та безперервності, оптимізації, 

системності, індивідуалізації, адекватності, 

спрямованості на максимально можливі про-

фесійні досягнення (Кокун, 2009, с. 214-223). 

За узагальненням результатів дослі-

дження праць науковців (Казакової, 2007; Ко-

куна, 2009; Обухової, 2000 та ін.) соціально-

психологічний супровід професіоналізації осо-

бистості фахівця з соціальної роботи визна-

чено як сукупність заходів, спрямованих на 

створення оптимальних умов для ефективної 

адаптації до навчальної / професійної діяльно-

сті, взаємодії між усіма ланками освітнього 

процесу / професійної діяльності), що забезпе-

чує формування професійно-особистісних но-

воутворень на різних стадіях становлення осо-

бистості фахівців з соціальної роботи. До ета-

пів соціально-психологічного супроводу (СПС) 

становлення віднесено (Балахтар, 2018й):  

1) базовий етап, який передбачає: 

а) опосередковане становлення в процесі опа-

нування навчальних дисциплін, професійної 

практик (формування професійних знань, умінь 

і навичок, ціннісних орієнтацій, здатність до 

самоаналізу); б) пряме або безпосереднє ста-

новлення як в навчальному процесі, так і в 

практичній професійній діяльності під керів-

ництвом і контролем соціально-психологічної 

служби закладу (моніторинг, розвиток, вдос-

коналення, корекція);  

2) етап первинної професіоналізації 

охоплює стадії професійної адаптації і форму-

вання професійної компетентності та сприяє 

формуванню і вдосконаленню професійних 

знань, вмінь і навичок, апробованих в діях і 

засвоєних особистістю як найбільш ефективні, 

самоприйняття себе як фахівця з соціальної 

роботи (під керівництвом соціально-

психологічної служби організацій та установ 

Департаменту соціального захисту чи консу-

льтативних центрів при ОТГ);  

3) етап вторинної професіоналізації 

(охоплює стадії формування професійної май-

стерності, вдосконалення професійної майсте-

рності і передачі досвіду та післятрудову ста-

дію полягає у здійсненні діяльності, спрямова-

ної на саморозвиток, самоорганізацію, самов-

досконалення, самоздійснення, самореаліза-

цію фахівця як професіонала, досягнення 

«акме», набуття рефлексивного рівня профе-

сійної майстерності, внесення власного дороб-

ку у покращення соціальної роботи, наставни-

цька діяльність) (під керівництвом працівни-

ків соціально-психологічної служби організа-

ції Департаменту соціального захисту чи кон-

сультативних центрів при ОТГ). 

Актуальність та недостатня розробка 

проблеми уможливила таке формулювання 

мети дослідження: визначити завдання, зміст, 
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структуру та інтерактивні техніки програми 

«Соціально-психологічний супровід станов-

лення особистості фахівця з соціальної роботи 

на рівнях первинної та вторинної професіона-

лізації». 

 

Виклад основного матеріалу і результатів 

дослідження 

 

Програма «Соціально-психологічний 

супровід становлення особистості фахівця з 

соціальної роботи на рівнях первинної та вто-

ринної професіоналізації» дозволяє вирішити 

комплекс проблем щодо формування ціннісно

-мотиваційної, когнітивно-афективної та кона-

тивно-рефлексивної сфер на усіх етапах су-

проводу професійного становлення у практич-

ній професійній діяльності.  

Спираючись на технологічний підхід 

Л. Карамушки, кожний етап супроводу міс-

тить інформаційно-смисловий, діагностичний, 

корекційно-розвивальний компоненти, вико-

нання творчих домашніх завдань і передбачає 

(Карамушка, 2018): здійснення грамотної і 

своєчасної діагностики щодо визначення поте-

нційних можливостей фахівця, виявлення йо-

го особистісного потенціалу та ймовірних 

проблем професійної адаптації у колективі 

соціальної служби; надання допомоги фахів-

цю у проектуванні професійно-особистісного 

шляху, що передбачає процес реалізації ним 

професійних обов’язків і функцій соціальної 

роботи, враховуючи кваліфікаційний ступінь, 

формування професійних знань, умінь і нави-

чок, опанування соціально-професійних норм, 

становлення особистості як суб’єкта профе-

сійної діяльності; допомога у саморегуляції, 

моделюванні й детальному проектуванні дій 

фахівця на кожній зі стадій становлення; ство-

рення необхідних умов й стимулювання до 

самоствердження, самовдосконалення і само-

реалізації у професійній діяльності; спряму-

вання на формування ціннісного ставлення до 

становлення особистості фахівця з соціаль-

ної роботи, розуміння й усвідомлення його 

процесу, переживання позитивних почуттів 

до становлення особистості фахівця, дієвості 

і рефлексивності; проведення моніторингу 

становлення, виявлення ймовірних проблем у 

самореалізації фахівця, його професійному 

зростанні і мінімізація негативних наслідків; 

корекцію задуму проекту особистісного про-

фесійного шляху, включення соціального пра-

цівника у процес самозміни, самокорекції й 

самоздійснення з метою його самореалізації 

як професіонала, досягнення «акме» та ін. При 

цьому варто враховувати як особливості само-

визначення, саморегуляції, проектування про-

фесійного шляху, самовдосконалення й само-

реалізації в професійній діяльності, соціально-

психологічних умов управління процесом ста-

новлення (Карамушка, 2018; Кокун, 2009; 

Климов, 2004 та ін.), так і особливості прове-

дення супроводу в закладах освіти та соціаль-

них службах, використання різних інтерактив-

них технік тощо (Балахтар, 2015; 2018б; 
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2018г; 2018д; 2018й).  

Технологічний аспект дозволив розро-

бити та апробувати різні методики щодо цін-

нісного ставлення до становлення особистості 

фахівця у сфері соціальної роботи; розуміння 

й усвідомлення фахівцем процесу становлен-

ня у сфері соціальної роботи, усвідомлення 

актуальних завдань соціальної роботи; специ-

фіки професійної діяльності, професійно-

важливих якостей якими має володіти фахі-

вець, особливості його іміджу; самовдоскона-

лення і самореалізація фахівця, складових і 

чинників, що забезпечують професійний ус-

піх, бажання приносити користь своїм клієн-

там і суспільству тощо (Балахтар, 2018е; 

2018ж; 2018з; 2018й; 2019а та ін.). 

Мета соціально-психологічного супро-

воду: сприяння становленню особистості фахі-

вців з соціальної роботи на рівнях базової про-

фесійної підготовки (здобуття вищої освіти), 

первинної (стадіях професійної адаптації та 

формування професійної компетентності) та 

вторинної професіоналізації (на стадіях самос-

твердження та самовдосконалення у професій-

ній діяльності, самореалізації в якості профе-

сіонала, досягнення «акме», післятрудовій 

стадії). Ураховуючи особливості стадій про-

фесійного становлення, загальна мета 

соціально-психологічного супроводу станов-

лення особистості фахівців з соціальної робо-

ти набуває своєї специфіки на кожній з них. 

Завдання супроводу є забезпечення 

створення сприятливих умов щодо ефективної 

адаптації до установи соціальної служби, що 

передбачає допомогу і підтримку у знятті три-

вожності, формуванні позитивних установок 

щодо вирішення і подолання різноманітних 

проблем, актуалізації ресурсів особистості фа-

хівця щодо саморегуляції, самоствердження 

та самовдосконалення у професійній діяльнос-

ті, самореалізації в якості професіонала, дося-

гнення «акме», рефлексії і самотворення пода-

льшого життєвого шляху, а також сприяння 

формуванню професійної компетентності, 

прагнень щодо професійного зростання, вдос-

коналення і саморозвитку, реалізації власного 

потенціалу у сфері соціальної роботи тощо. 

Результатом супроводу є сформованість у 

фахівця з соціальної роботи професійно-

особистісних новоутворень у ціннісно-

мотиваційній, когнітивно-афективній та кона-

тивно-рефлексивній сферах. 

 

Загальна структура та обсяг програми 

 

Система соціально-психологічного су-

проводу становлення фахівців у практичній 

діяльності на рівні первинної та вторинної 

професіоналізації розрахована на 5 сесій 

(94 годин), кожна з яких складається зі вступу 

(2 год.), інформаційно-смислового (4 год.), 

діагностичного (4 год.), корекційно-

розвивального (6 год.) компонентів та творчих 

завдань (2 год.). Тобто обсяг однієї сесії скла-

дає 18 годин. Крім того, до обсягу ще додаєть-

ся 2 години на загальний вступ і 2 години за-
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гальної заключної частини. Перша сесія спря-

мована на формування ціннісного ставлення 

до становлення особистості фахівця у сфері 

соціальної роботи; друга – на розуміння й ус-

відомлення фахівцем процесу становлення у 

сфері соціальної роботи, усвідомлення актуа-

льних завдань соціальної роботи та ін.; третя 

забезпечує розуміння специфіки професійної 

діяльності, професійно-важливих якостей, 

якими має оволодіти фахівець та ін.; четвер-

та – самовдосконалення і самореалізацію фа-

хівця, особливості і чинники, що забезпечу-

ють професійний успіх, бажання приносити 

користь своїм клієнтам і суспільству тощо; 

п’ята – здатність до становлення у професій-

ній діяльності, професійної взаємодії, уміння і 

навички прийняття рішень у ситуаціях власно-

го та суспільного життя, відповідальність за 

прийняті рішення тощо.  

Кожна сесія відповідно до етапу супро-

воду має свою специфіку і містить інформа-

ційно-смисловий, діагностичний, корекційно-

розвивальний компоненти та завдання творчо-

Сесії Складові сесій 

К-сть 

навч. 

годин 

Загальний вступ до програми супроводу становлення 2 

Перша сесія 

«Формування 

ціннісного став-

лення до станов-

лення особис-

тості фахівця у 

сфері соціальної 

роботи» 

Вступ до сесії 2 

Інформаційно-смисловий компонент: міні-лекції, презентації, «Ціннісне ставлення до становлення 
особистості фахівця у сфері соціальної роботи», «Професійний успіх фахівця з соціальної роботи, 
його прагнення до самовдосконалення і самоствердження на шляху до самореалізації у професій-
ній діяльності» 

4 

Діагностичний компонент: моніторинг і діагностика цінностей, ціннісних орієнтацій особистості 
фахівця («Ціннісні орієнтації» (М. Рокича)), метод незавершених речень (опитувальник «Складові 
індивідуальної системи ціннісних орієнтацій щодо динаміки самовдосконалення особистості фахі-
вця з соціальної роботи»), мозковий штурм та ін. 

4 

Корекційно-розвивальний компонент: дискусія «Як можна сформувати ціннісне ставлення до ста-
новлення особистості фахівця у сфері соціальної роботи?», тренінг з розвитку ціннісних орієнта-
цій, вправа «Долоня» та ін. 

6 

Творчі завдання: «Життєві установки й цінності як основа успішного становлення особистості 
фахівця у сфері соціальної роботи» 

2 

Друга сесія 

«Розуміння й 

усвідомлення 

фахівцем проце-

су становлення у 

сфері соціальної 

роботи, усвідом-

лення актуаль-

них завдань со-

ціальної роботи 

та ін.» 

Вступ до сесії 2 

Інформаційно-смисловий компонент: міні-лекції, індивідуальні та групові бесіди: «Особливості 
саморегуляції у професійній діяльності», «Як досягнути психологічного благополуччя й успішного 
становлення у сфері соціальної роботи?» 

4 

Діагностика рівня розуміння й усвідомлення фахівцем власного становлення у сфері соціальної 
роботи, професійно-важливих якостей, чинників і складових, що забезпечують професійний успіх, 
спонукають до самовдосконалення, мотивації (методика «Мотиви професійного становлення фахі-
вців з соціальної роботи») (дискусії, презентації, консультації та ін.). 

4 

Корекційно-розвивальний компонент: «Формування відповідального ставлення до становлен-
ня» (проективні методики, аналіз ситуацій, ситуативно-рольові ігри, супервізія та ін.). Тренінги 
саморегуляції (аутотренінг), комунікативних умінь, особистісного зростання, навчальні 
(вдосконалення навичок, необхідних для професій, де визначальним фактором є ефективність спі-
лкування), соціально-психологічні та професійно-психологічні тренінги, тренінги особистісно-
професійного розвитку, методика «Чи готовий я до професійного становлення?»  та ін. 

6 

Творчі завдання передбачають написання есе: «Яким має бути сучасний фахівець із соціальної 
роботи?», складання власного психологічного портрету, завдання для роздумів з проблемних пи-
тань навчально-професійної діяльності майбутніх фахівців та ін. 

2 

Таблиця 1.  
Структура програми «Соціально-психологічний супровід становлення  

особистості фахівця з соціальної роботи на первинної та вторинної професіоналізації 
 (у практичній професійній діяльності)» 
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Третя сесія 

«Розуміння спе-

цифіки професій-

ної діяльності, 

професійно-

важливих якос-

тей, якими має 

оволодіти фахі-

вець та ін.» 

  

Вступ до сесії 2 

Інформаційно-смисловий компонент: презентація «Соціальна робота як професійна діяльність», ме-
тод незавершених речень «Становлення у сфері соціальної роботи для мене..?», «Які найбільш актуа-
льні завдання соціальної роботи?» 

4 

Діагностичний компонент: метод незавершених речень, методика «Професійно-важливі якості фахів-

ця з соціальної роботи», моніторинг і діагностика сформованості професійно-особистісних якостей 

фахівців, експрес-опитування (методика «Діагностика мотивації до успіху», «Мотивація професійної 

діяльності» та ін.) 

4 

Корекційно-розвивальний компонент: «Як можна сформувати розуміння специфіки професійної дія-

льності у сфері соціальної роботи?», тренінги професійних навичок («Розвиток професійної ідентич-

ності як засіб професійно-творчого становлення фахівця»), техніки встановлення і підтримки соціаль-

но-психологічного контакту 

6 

Творчі завдання: «Мій ідеал фахівця», моделювання, напр. «Професійно-важливі якості як важлива 

складова успішного становлення фахівця з соціальної роботи у професійній діяльності», складання 

проективних малюнків, план професійного становлення; план самозміни; план зміни іміджу та ін. 

2 

Четверта сесія 

«Самовдосконале

ння і самореалі-

зацію фахівця, 

особливості і 

чинники, що за-

безпечують про-

фесійний успіх, 

бажання прино-

сити користь 

своїм клієнтам і 

суспільству то-

що» 

Вступ до сесії 2 

Інформаційно-смисловий компонент: міні-лекція «Самовдосконалення як професійно-особистісне 

новоутворення на шляху до самореалізації фахівця», консультації за індивідуальними запитами 

(проблему визначає сам фахівець), індивідуальні та групові бесіди, дискусії, презентації  та ін. 

4 

Діагностичний компонент: «Чинники, які сприяють становленню фахівця з соціальної роботи, його 

професійному успіху, самовдосконаленню у професійній діяльності», опитувальник Т. Лірі, анкета 

«Розуміння чинників, які сприяють становленню фахівця з соціальної роботи, його професійному 

успіху, самовдосконаленню у професійній діяльності», психотехніки, рефлексивно-розвивальна діаг-

ностика та ін. 

4 

Корекційно-розвивальний компонент: опитувальник «Особистісно-професійна самореалізація фахів-

ця з соціальної роботи, його прагнення до постійного самовдосконалення у професійній діяльності», 

ділова гра, тест «Чи організована ви людина?», психологічне консультування з проблем особистісно-

професійного розвитку, уточнення реальності у вигляді чотирьох самопитань «Чи правда це?», «Чи 

можу я бути абсолютно впевненим, що це правда?», «Яку реакцію викликають у мені ці думки?», 

«Ким би я був без цих думок?» тощо. 

6 

Творчі завдання передбачають написання есе: «Самовдосконалення – шлях до самореалізації у про-

фесійній діяльності, досягнення «акме», проектна діяльність з розробки проекту етичного та профе-

сійного кодексу фахівця (соціального працівника),  план самовдосконалення («Самовдосконалення – 

шлях до самореалізації у професійній діяльності, досягнення «акме»), завдання для роздумів з про-

блемних питань самовдосконалення і самореалізації фахівця та ін. 

2 

П’ята сесія 

«Здатність до 

становлення у 

професійній дія-

льності, профе-

сійної взаємодії, 

уміння і навички 

прийняття рі-

шень у ситуаціях 

власного та суспі-

льного життя, 

відповідаль-ність 

за прийняті рі-

шення тощо» 

Вступ до сесії 2 

Інформаційно-смисловий компонент: міні-лекції «Соціально-психологічні особливості становлення 

особистості фахівця з соціальної роботи у професійній діяльності», міні-анкета «Дієвість становлення 

особистості фахівця з соціальної роботи», мозковий штурм. 

4 

Діагностичний компонент: моніторинг і діагностика результативності становлення у професійній 

діяльності: міні-анкета «Здатність фахівця соціальної роботи до становлення у професійній сфері», 

методика «Діагностика стратегії прийняття управлінських рішень», аналіз проблемних ситуацій, 

прийняття управлінських рішень у професійній діяльності фахівця з соціальної роботи. 

4 

Корекційно-розвивальний компонент: опитувальник «опитувальник «Організація діяльності фахівця 

з соціальної роботи та підвищення його професійного рівня», тренінг «Ефективність професійної 

взаємодії фахівця з соціальної роботи», тренінги прийняття ефективних рішень, гра «Таємна сила 

куба», вправи, що підвищують здатність до рефлексії власної поведінки, особистісних змін, отриман-

ня зворотного зв’язку та ін.. 

6 

Творчі завдання передбачають написання есе: «Професійна самореалізація як показник успішного 

становлення у професійній діяльності», завдання для роздумів з проблемних питань становлення осо-

бистості фахівця, проективні малюнки та ін. 

2 

Загальна заключна частина програми 2 

Всього 94 
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го характеру. Більш детальний опис програми 

показано у табл. 1. 

ЗМІСТ ПРОГРАМИ СУПРОВОДУ 

Загальний вступ до програми супрово-

ду становлення 

Знайомство і згуртування: вправа 

«Ім’я»: «Мене звати… Найбільш характерни-

ми моїми професійними якостями є… Для фа-

хівців моєї соціальної служби властиві такі 

цінності….»; 

Виявлення очікувань групи під час се-

сії (написання ймовірних очікувань фахівцями 

з наступним обговоренням). Учасники відпо-

відають на запитання: «Чому я вважаю необ-

хідним супровід професійного становлення 

особистості фахівця з соціальної роботи?», 

«Яким чином покращити власне професійне 

становлення на шляху до самореалізації у сфе-

рі соціальної роботи?»; 

Прийняття правил роботи групи під час 

сесії (визначення правил міжособистісної вза-

ємодії – можуть формуватись як групою, так і 

задаватись ведучим); 

Мультимедійна презентація: «Що ста-

новить соціально-психологічний супровід ста-

новлення особистості фахівця з соціальної ро-

боти? (визначення мети та завдань програ-

ми)»; 

Групова робота щодо визначення орга-

нізаційних питань, тривалості сесій, занять, 

кількості перерв та ін. 

(Підготовка програми супроводу пе-

редбачала використання наявних публікацій 

та розробок (Балахтар, 2018б; 2018і; 2018є та 

ін.). 

Перша сесія «Формування ціннісного 

ставлення до становлення особистості 

фахівця у сфері соціальної роботи» . 

Вступ до сесії (висвітлення мети, зав-

дань, організація супроводу). 

Інформаційно-смисловий компонент 

супроводу становлення фахівця у практич-

ній діяльності реалізується через міні-

лекції, дискусії, презентації («Ціннісне став-

лення до становлення особистості фахівця у 

сфері соціальної роботи», «Професійний успіх 

фахівця з соціальної роботи, його прагнення 

до самовдосконалення і самоствердження на 

шляху до самореалізації у професійній діяль-

ності»). 

(З метою підготовки міні-лекції вико-

ристовуються наявні літературні джерела 

(Боришевський, 1997, с. 21-25 та ін.) та власні 

розробки автора (Балахтар, 2018б; 2018й; 

2019б), які сприяють вдосконаленню знань 

фахівців, формування і розвиток ціннісного 

ставлення до становлення особистості фахів-

ця, ціннісних уявлень, індивідуальної систе-

ми цінностей, смислу життя і професійної 

діяльності, прагнення до професійного зрос-

тання й саморозвитку. 

Діагностичний компонент передбачає 

моніторинг і діагностику цінностей, ціннісних 

орієнтацій особистості фахівця («Ціннісні орі-

єнтації» (М. Рокича) (Леонтьев, 1992), метод 

незавершених речень (опитувальник 
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«Складові індивідуальної системи ціннісних 

орієнтацій щодо динаміки самовдосконалення 

особистості фахівця з соціальної робо-

ти» (Балахтар, 2018й) та ін. 

Мозковий штурм (групова робота): 

«Визначте і в ієрархічному порядку (за ступе-

нем значущості для вас) класифікуйте ціннос-

ті, якими зобов’язаний володіти фахівець з 

соціальної роботи.  

Корекційно-розвивальний компонент: 

дискусія «Як можна сформувати ціннісне ста-

влення до становлення особистості фахівця у 

сфері соціальної роботи?», тренінг з розвитку 

ціннісних орієнтацій, вправа «Долоня» та ін. 

(Учасникам пропонується сформулю-

вати перелік чинників, умов та шляхів ефекти-

вного становлення, вдосконалення ціннісної 

складової становлення: дискусія «Як можна 

сформувати ціннісне ставлення до становлен-

ня особистості фахівця у сфері соціальної ро-

боти?» (робота в групах – творче завдання), 

тренінг з розвитку ціннісних орієнтацій та 

ін.). 

Вправа «Долоня»: уточнити цілі, усві-

домити особистісні ресурси, які допоможуть у 

досягненні поставленої мети (учасникам про-

понують обвести контур своєї руки на аркуші 

паперу. У кожному пальці написати мету на 

найближчі три роки, а в центрі долоні – ті цін-

ності, які ви будете використовувати чи які 

будуть підґрунтям для її досягнення. 

Творчі завдання: «Життєві установки й 

цінності як основа успішного становлення 

особистості фахівця у сфері соціальної робо-

ти». 

(Чи погоджуєтесь ви з думкою про те, 

життєві установки й цінності є основою успі-

шного становлення особистості фахівця у сфе-

рі соціальної роботи? Подумайте, які саме? 

Визначте власні життєві установки й цінності, 

які сприяють вашому становленню як профе-

сіонала у сфері соціальної роботи). 

Завершення сесії: підведення підсумків 

та визначення творчих завдань. 

Друга сесія «Розуміння й усвідомлення 

фахівцем процесу становлення у сфері соціа-

льної роботи, усвідомлення актуальних за-

вдань соціальної роботи та ін.». 

Вступ до сесії (висвітлення мети, за-

вдань, організація супроводу). 

Інформаційно-смисловий компонент: 

міні-лекції, індивідуальні та групові бесіди: 

«Особливості саморегуляції у професійній ді-

яльності», «Як досягнути психологічного бла-

гополуччя й успішного становлення у сфері 

соціальної роботи?»  

(З метою підготовки міні-лекції вико-

ристовуються наявні літературні джерела та 

власні розробки автора (Балахтар, 2017а; 

2018а; 2018е). 

Діагностика рівня розуміння й усвідом-

лення фахівцем власного становлення у сфері 

соціальної роботи, професійно-важливих яко-

стей, чинників і складових, що забезпечують 

професійний успіх, спонукають до самовдос-

коналення, мотивації. 
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Психологічний практикум: «Аналіз 

становлення у сфері соціальної роботи, профе-

сійно-важливих якостей, чинників і складо-

вих, що забезпечують професійний успіх, спо-

нукають до самовдосконалення, мотивації»  

(Психологічний практикум передбачає 

використання моніторингу і діагностики ре-

зультативності становлення у професійній дія-

льності, експрес-опитування. Виявленню умо-

тивованості на досягнення успіхів та ідеалу 

фахівця у сфері соціальної роботи, внутріш-

ньої гармонії сприяє модифікований варіант 

методики О. Бондарчук, Л. Карамушки 

«Мотиви професійного становлення фахівців з 

соціальної роботи», що дозволяє визначити 

найбільш характерні мотиви (престижні, соці-

альні, особистісного і професійного станов-

лення, прагматичні та власне професійні мо-

тиви) (Бондарчук, 2014). 

Корекційно-розвивальний компонент 

спрямований на створення умов і пошук шля-

хів ефективного становлення, вдосконалення 

професійної компетентності й набуття профе-

сійної майстерності як важливих складових 

професійного становлення фахівця з соціаль-

ної роботи: «Формування відповідального ста-

влення до становлення» (проективні методи-

ки, аналіз ситуацій, ситуативно-рольові ігри, 

супервізія та ін.). Тренінги саморегуляції 

(аутотренінг), комунікативних умінь, особис-

тісного зростання, навчальні (вдосконалення 

навичок, необхідних для професій, де визнача-

льним фактором є ефективність спілкування), 

соціально-психологічні та професійно-

психологічні тренінги, тренінги особистісно-

професійного розвитку та ін. (Балахтар, 2015). 

Актуальним є застосування методики 

«Чи готовий я до професійного становлен-

ня?» (модифікований варіант тесту 

«Готовність до саморозвитку» (В. Павлова) 

(Олійник, 2010). Фахівцю пропонується чо-

тирнадцять тверджень, з якими він може пого-

дитись чи не погодитись. Загальна готовність 

до становлення розраховується за всією суку-

пністю відповідей. Крім того, методика дозво-

ляє визначити величину готовності за параме-

трами «хочу знати себе», «можу самовдоско-

налюватись» та різні модифікації: «можу са-

мовдосконалюватись», але «не хочу знати се-

бе»; «хочу знати себе», і «можу змінитися»; 

«не хочу знати себе» і «не хочу змінюватись»; 

«хочу знати себе», але «не можу себе зміни-

ти». Виконання зазначених вправ сприяє роз-

витку потреби у дійсному самовдосконаленні і 

самоствердженні у професійній діяльності, 

самопізнання власних здібностей, формуван-

ню власного стилю діяльності, а також вияв-

ленню причин небажання працювати над сво-

їм особистісно-професійним становленням.  

Творчі завдання передбачають написан-

ня есе: «Яким має бути сучасний фахівець із 

соціальної роботи?», складання власного пси-

хологічного портрету (загальні дані про осо-

бистість, життєвий шлях, спрямованість, хара-

ктер, здібності та ін.), завдання для роздумів з 

проблемних питань навчально-професійної 

DOI (Article): https://doi.org/10.31108/1.2019.5.11.4 
© Valentyna Balakhtar 

https://doi.org/10.31108/2018vol12iss2
https://doi.org/10.31108/2018vol14iss4pp9-18


 

 

 60 

 

  

                       PSYCHOLOGICAL  JOURNAL 

Volume 5 Issue 11  2019 

 

Volume 5 Issue 11 2019                                                          http://www.apsijournal.com/  

 

ISSN 2414-0023 (Print) 

ISSN 2414-004X (Online) 

DOI (Issue): https://doi.org/10.31108/1.2019.5.11 

діяльності майбутніх фахівців та ін.  

Завершення сесії: підведення підсумків 

та визначення творчих завдань. 

Третя сесія «Розуміння специфіки про-

фесійної діяльності, професійно-важливих 

якостей, якими має оволодіти фахівець та 

ін.». 

Вступ до сесії (висвітлення мети, за-

вдань, організація супроводу). 

Інформаційно-смисловий компонент: 

презентація «Соціальна робота як професійна 

діяльність», метод незавершених речень 

«Становлення у сфері соціальної роботи для 

мене..?» (індивідуальна робота з подальшим 

обговоренням). «Які найбільш актуальні за-

вдання соціальної роботи?» (групова робота). 

(З метою підготовки презентації 

«Соціальна робота як професійна діяльність» 

використано наявні літературні джерела щодо 

специфіки соціальної роботи (Кривоконь, 

2013, Мигович, 1988 та ін.) та власні розробки 

автора (Балахтар, 2014; 2017а; 2017б; 2018б). 

Діагностичний компонент: метод неза-

вершених речень, методика «Професійно-

важливі якості фахівця з соціальної роботи», 

моніторинг і діагностика сформованості про-

фесійно-особистісних якостей фахівців, екс-

прес-опитування. З діагностичною метою до-

цільно використовувати також і методики мо-

тиваційної спрямованості на досягнення успі-

ху «Діагностика мотивації до успі-

ху» (Т. Еслер). Тест містить сорок одне запи-

тання, на які респонденту варто дати відповіді 

«так» або «ні», а потім оцінити згідно ключа. 

Методика «Діагностика мотивації до уникнен-

ня невдач» (Т. Еслер) призначена для діагнос-

тики мотиваційної спрямованості особистості 

до уникнення невдач. Крім того, досліджуючи 

внутрішню і зовнішню мотивації, варто вико-

ристовувати методику «Мотивація професій-

ної діяльності» (методика К. Замфір у модифі-

кації А. Реана) (Балахтар, 2018й). 

Корекційно-розвивальний компонент: 

«Як можна сформувати розуміння специфіки 

професійної діяльності у сфері соціальної ро-

боти?» 

Робота в парах: Аналітичне завдання: 

«Як можна сформувати розуміння специфіки 

професійної діяльності у сфері соціальної ро-

боти?» 

З метою створення умов для усвідом-

лення власних професійних можливостей та 

визначення шляхів професійного зростання, 

сприяння розумінню фахівцями власного про-

фесійного Я, прийняття себе в професії, подо-

лання професійних утруднень, сприяння про-

фесійно-творчому становленню фахівця варто 

проводити тренінг «Розвиток професійної іде-

нтичності як засіб професійно-творчого стано-

влення фахівця», який поєднує чотири занят-

тя: 1) актуалізація поняття «професійна іден-

тичність, чому сприяє застосування вправ 

«Мій професійний герб та моє професійне 

кредо», «Життєвий та професійний кодекс», 

«Зіркова година», «Завершення речень» та ін.; 

2) закріплення активного стилю спілкування, 
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сприяння набуттю навичок самоаналізу, роз-

витку комунікативних умінь, усвідомленню 

себе в системі професійного та особистісного 

становлення: вправи «Людина на своєму міс-

ці», «Трактування», «Дерево мого «Я», «16 

асоціацій», «Професійне «Я» та ін.; 

3) вдосконалення знань про способи, мотиви, 

та ін. професійного становлення, роль і місце 

професії у становленні особистості, сприяння 

розвитку пізнавальної діяльності, аналізу об-

разу власного Я: вправи «Побажання». 

«Інтерв’ю», «Мій сьогоднішній вибір», 

«Оплески», метод активного навчання 

«Алфавіт», «Валіза, кошик, м’ясорубка»; 4) 

поглиблення знань щодо професійної творчос-

ті в контексті професійного становлення: 

вправи «Компліменти», «Автопортрет», тест 

«Який ваш творчий потенціал?», «Творче 

життя», «Рефлексивна мішень» (Балахтар, 

2017б, с. 378-396). 

Техніки встановлення і підтримки со-

ціально-психологічного контакту  допомо-

жуть фахівцю у професійній діяльності: приві-

тання, рапорту, підтримки, розуміння, прий-

няття, відображення почуттів, відображення 

змісту, що дозволяє в разі необхідності надати 

позитивного смислу критичним зауваженням 

особистості. 

Творчі завдання: «Мій ідеал фахівця», 

моделювання, напр. «Професійно-важливі 

якості як важлива складова успішного станов-

лення фахівця з соціальної роботи у професій-

ній діяльності», складання проективних малю-

нків, план професійного становлення; план 

самозміни; план зміни іміджу та ін. Основне 

завдання проективних малюнків – отримання 

додаткової інформації щодо проблеми фахівця 

(у першу чергу про ті, що важко вербалізувати 

(наприклад, «Моя родина», «Дерево», 

«Неіснуюча тварина», «Моя професія» та ін.). 

Проективний малюнок може бути використа-

ний: з психодіагностичною і методичною ме-

тою; для адекватного зображення фахівцем 

труднощів спілкування; з метою контролю за 

характером колективного процесу і характеро-

логічними змінами працівників; висвітлення 

кризової ситуації, якщо така є в колективі 

(Балахтар, 2015, с. 102). Позитивною характе-

ристикою проективного малюнка є те, що він 

містить більше суттєвої інформації, ніж автор 

свідомо вкладає в нього. 

Завершення сесії: підведення підсумків 

та визначення творчих завдань. 

Четверта сесія «Самовдосконалення і 

самореалізацію фахівця, особливості і чинни-

ки, що забезпечують професійний успіх, ба-

жання приносити користь своїм клієнтам і 

суспільству тощо». 

Вступ до сесії (висвітлення мети, зав-

дань, організація супроводу). 

Інформаційно-смисловий компонент: 

міні-лекція «Самовдосконалення як професій-

но-особистісне новоутворення на шляху до 

самореалізації фахівця», консультації за інди-

відуальними запитами (проблему визначає 

сам фахівець), індивідуальні та групові бесіди, 
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дискусії, презентації  та ін. 

(З метою підготовки лекції 

«Самовдосконалення як професійно-

особистісне новоутворення на шляху до само-

реалізації фахівця» використано наявні літера-

турні джерела щодо специфіки соціальної ро-

боти (Моренко, 2017, с 158-162) та власні роз-

робки автора (Балахтар, 2018а, с. 51-55; 

2018й; 2019. с. 43-54). 

Діагностичний компонент: «Чинники, 

які сприяють становленню фахівця з соціаль-

ної роботи, його професійному успіху, самов-

досконаленню у професійній діяльності», опи-

тувальник Т. Лірі, експрес-опитування, психо-

техніки, рефлексивно-розвивальна діагности-

ка та ін. 

Психологічний практикум «Чинники, 

які сприяють становленню фахівця з соціаль-

ної роботи, його професійному успіху, самов-

досконаленню у професійній діяльності». 

Для проведення психологічного прак-

тикуму використовується анкета «Розуміння 

чинників, які сприяють становленню фахівця з 

соціальної роботи, його професійному успіху, 

самовдосконаленню у професійній діяльнос-

ті» (Балахтар, 2018і). Опитувальник Т. Лірі 

дозволяє дослідити як визначити, так і сприя-

ти формуванню якостей особистості фахівця, 

що характеризують його поведінку у міжосо-

бистісних стосунках у процесі становлення: 

домінантність, впевненість у собі, вимогли-

вість, скептицизм, поступливість, довірли-

вість, добросердечність, чуйність (Балахтар, 

2011, с. 64). 

Серед психотехнік роботи з проблема-

ми становлення особистості фахівця з соціаль-

ної роботи на даному етапі професіоналізації 

варто застосовувати метафору, конфронтацію, 

парадокс, з’ясування значення проблеми та ін. 

(Балахтар, 2015, с. 296). Застосування техніки 

«метафори» передбачає функцію зміни життє-

вих диспозицій. Застосування казок, приказок, 

легенд, притч свідчить про існуючі дві групи 

метафор: історії, які стверджують існуючі но-

рми та історії, які піддають сумніву непоруш-

ність існуючих норм. Техніка «метафори» є 

універсальним механізмом набуття соціально-

го досвіду, що допомагає кращому усвідом-

ленню власної внутрішньої реальності і як на-

слідок, проблеми та шляхів її розв’язання. Ме-

тафора в малюнку дозволяє фахівцю продемо-

нструвати свою творчість, визначити шлях 

роботи над собою, сформувати нові форми 

поведінки тощо. Конфронтація – вказівка на 

протиріччя у розповіді учасника у відносинах, 

думках, вчинках. Може бути дана у формі пе-

реповідання, рефлексії почуттів або інтерпре-

тації. Техніку конфронтації можна застосову-

вати у випадках, коли фахівець висловлює во-

чевидь нелогічне твердження, наговорює на 

себе, уникає певних питань. За допомогою 

цього прийому можна зосередитися на тих 

особливостях поведінки, які можна і потрібно 

змінити для того, щоб стало можливим пода-

льше професійне або особистісне становлен-

ня: допомогти людині побачити, що вона сама 

робить для того, щоб стати «жертвою»; пока-

зати хибність якихось уявлень чи думок, які 
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людина до цього моменту вважала істинними; 

визначити інфантильні сторони поведінки лю-

дини і відносин, в які вона вступає; виявити 

стереотипи поведінки людини, які заважають 

налагодити відносини з людьми або добитися 

успіху; висловити припущення, що ті чи інші 

моделі поведінки застаріли і не здатні принес-

ти успіх. Парадокс – створення незвичної перс-

пективи, заклик до альтернативного, парадок-

сального сприйняття ситуації і нового способу 

реагування. Розрізняють такі його види: пере-

формулювання – реакція з негативної перевиз-

начається як така, що виконує позитивну фун-

кцію; припис або розпорядження, які напевне 

не можуть сприйнятися; стримування кожного 

разу, коли учасник буде виявляти ознаки змін. 

З’ясування значення проблеми – виділення пе-

вної теми в розповіді фахівця смислу 

(значення) проблеми: психологічні конструк-

ції, що лежать в основі організації досвіду лю-

дини і відіграють роль рушійних сил її поведі-

нки. Основне призначення: пошук прихованих 

думок і почуттів, що лежать в основі пережи-

вань; полегшення інтерпретації фахівцем вла-

сних життєвих переживань; сприяння у дослі-

дженні власних цінностей і цілей життя; розу-

міння глибинних переживань учасників 

(Балахтар, 2018і). 

Корекційно-розвивальний компонент: 

опитувальник «Особистісно-професійна само-

реалізація фахівця з соціальної роботи, його 

прагнення до постійного самовдосконалення у 

професійній діяльності», тест «Чи організова-

на ви людина?», психологічне консультування 

з проблем особистісно-професійного розвит-

ку, уточнення реальності у вигляді чотирьох 

самопитань «Чи правда це?», «Чи можу я бути 

абсолютно впевненим, що це правда?», «Яку 

реакцію викликають у мені ці думки?», «Ким 

би я був без цих думок?» тощо. 

Ділова гра: «Як краще досягнути осо-

бистісно-професійної самореалізації у сфері 

соціальної роботи, постійного самовдоскона-

лення у професійній діяльності». 

Фахівець з соціальної роботи має праг-

нути набути самоорганізації (тест «Чи органі-

зована ви людина?»), самостійності, самокон-

тролю, здатності до реалізації багатофункціо-

нального рольового репертуару, адже однією з 

найважливіших функцій фахівця є прийняття 

рішень щодо вирішення найрізноманітніших 

проблем як у сфері соціальної роботи, так і 

організації власного професійного шляху 

Достатньо ефективними є уточнення 

реальності у вигляді чотирьох самопитань «Чи 

правда це?», «Чи можу я бути абсолютно впе-

вненим, що це правда?», «Яку реакцію викли-

кають у мені ці думки?», «Ким би я був без 

цих думок?». Цей прийом сприяє зниженню 

тривожності у випадках, коли фахівець не 

знає, як вчинити через певні обставини. Від-

повіді на ці запитання дозволяють усвідомити 

відносність наявних переконань і побачити 

зовсім інші способи вирішення проблеми. 

Крім того подоланню тривожності сприяє та-

кож внесення коректив у виробниче середови-
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ще і всю структуру міжособистісних відносин 

з урахуванням вище зазначених причин ситуа-

тивної та особистісної тривожності. 

Творчі завдання передбачають написан-

ня есе: «Самовдосконалення – шлях до само-

реалізації у професійній діяльності, досягнен-

ня «акме», проектна діяльність з розробки 

проекту етичного та професійного кодексу 

фахівця (соціального працівника), план самов-

досконалення («Самовдосконалення – шлях 

до самореалізації у професійній діяльності, 

досягнення «акме»), завдання для роздумів з 

проблемних питань самовдосконалення і са-

мореалізації фахівця та ін. 

Завершення сесії: підведення підсумків 

та визначення творчих завдань. 

П’ята сесія «Здатність до становлен-

ня у професійній діяльності, професійної взає-

модії, уміння і навички прийняття рішень у 

ситуаціях власного та суспільного життя, 

відповідальність за прийняті рішення тощо. 

Вступ до сесії (висвітлення мети, за-

вдань, організація супроводу; актуалізація по-

переднього досвіду участі в сесії – «Що важ-

ливого було для мене на попередній зустрічі? 

Найбільш цінного?»). 

Інформаційно-смисловий компонент: 

«Соціально-психологічні особливості станов-

лення особистості фахівця з соціальної роботи 

у професійній діяльності», міні-анкета 

«Дієвість становлення особистості фахівця з 

соціальної роботи». 

Мозковий штурм (групова та індивіду-

альна робота): «Соціально-психологічні особ-

ливості становлення особистості фахівця з со-

ціальної роботи у професійній діяльності». 

(Учасники, дотримуючись основних 

правил «мозкового штурму», на першому ета-

пі виокремлюють загальні соціально-

психологічні особливості становлення особис-

тості фахівця у професійній діяльності, а на 

другому етапі, в процесі між групового обго-

ворення, аналізують їх і визначають специфіч-

ні соціально-психологічні особливості станов-

лення особистості фахівця у сфері соціальної 

роботи). 

Міні-анкета «Дієвість становлення осо-

бистості фахівця з соціальної роботи» склада-

ється з п’яти завдань, які передбачають три 

відповіді закритого типу і одну – відкритого. 

Запропоновані варіанти відповіді розміщені за 

ступенем актуалізованості потреби у станов-

ленні особистості фахівця у професійній дія-

льності. Четвертий варіант, який відображає 

вищий ступінь, передбачає розгорнуту відпо-

відь щодо суті питання (Балахтар, 2018і). 

Діагностичний компонент: моніторинг 

і діагностика результативності становлення у 

професійній діяльності: міні-анкета «Здатність 

фахівця соціальної роботи до становлення у 

професійній сфері», методика «Діагностика 

стратегії прийняття управлінських рішень?», 

аналіз проблемних ситуацій та ін. 

Аналіз здатності до становлення й 

прийняття управлінських рішень у професій-

ній діяльності фахівця з соціальної роботи 

DOI (Article): https://doi.org/10.31108/1.2019.5.11.4 
© Valentyna Balakhtar 

https://doi.org/10.31108/2018vol12iss2
https://doi.org/10.31108/2018vol14iss4pp9-18


 

 

 65 

 

  

                       PSYCHOLOGICAL  JOURNAL 

Volume 5 Issue 11  2019 

 

Volume 5 Issue 11 2019                                                          http://www.apsijournal.com/  

 

ISSN 2414-0023 (Print) 

ISSN 2414-004X (Online) 

DOI (Issue): https://doi.org/10.31108/1.2019.5.11 

уможливлює застосування методики 

«Діагностика стратегії прийняття управлінсь-

ких рішень?» Опитувальник містить 6 запи-

тань, на які треба поставити знак «+» у випад-

ку, коли судження відповідає тому, що прита-

манно вам, і негативний знак «-», коли це су-

дження не відповідає вашій поведінці у проце-

сі розробки та прийняття управлінських рі-

шень. Опрацювання даних дослідження та їх 

інтерпретація здійснюється відповідно до 

«ключа».  

Аналіз проблемних ситуацій. З метою 

формування відповідального ставлення до 

становлення студентам пропонується дати два 

варіанти відповідей на кожну ситуацію, так щоб 

відобразити у вербальній формі прояви інтерна-

льного та екстернального локусу контролю в різ-

них життєвих ситуаціях. До прикладу: Проаналі-

зуйте ефективність кожної стратегії відповідаль-

ності в тому чи іншому випадку (Балахтар, 

2011). 

а) Керівник соціальної служби фахів-

цю: «Степаненко, ви знову запізнилися на ро-

боту!» ... 

б) Кінець робочого дня. Керівник відді-

лу пропонує працівнику залишитись ще на 

роботі, щоб завершити справу. Фахівець від-

повідає: «Але робочий день вже закінчився і я 

маю право йти додому»... 

в) Вранці перед виходом на роботу чо-

ловік заглядає в холодильник, щоб знайти 

щось поснідати, але холодильник не містить в 

собі нічого їстівного. Його слова ... 

г) Випускник університету дуже швид-

ко після закінчення закладу вищої освіти вла-

штувався на престижну, добре оплачувану ро-

боту. Думки його друга з цього приводу... 

Корекційно-розвивальний компонент: 

опитувальник «Організація діяльності фахівця 

з соціальної роботи та підвищення його про-

фесійного рівня», тренінг «Ефективність про-

фесійної взаємодії фахівця з соціальної робо-

ти», тренінги прийняття ефективних рішень, 

гра «Таємна сила куба», вправи, що підвищу-

ють здатність до рефлексії власної поведінки, 

особистісних змін, отримання зворотного 

зв’язку  та ін. 

Метою проведення тренінгу 

«Ефективність професійної взаємодії фахівця 

з соціальної роботи» є опанування знань гли-

бинних закономірностей комунікації, системи 

комунікативних якостей і вмінь, прийомів і 

засобів, наобхідних для ефективної професій-

ної взаємодії і взаєморозуміння у сфері соціа-

льної роботи як запоруки успіху фахівця.  

Структура тренінгу поєднує вправи на 

знайомство («Вуличне знайомство»), вияв 

проблем у спілкуванні (Моя проблема у спіл-

куванні), тести «Ваша комунікативна установ-

ка», «Оцінка агресивності, аналіз ситуацій (з 

практичної діяльності), пошук підходу у пове-

дінці («Агресивність, пасивність та позитив-

ний (впевнений) підхід»), вправи «Мистецтво 

компліменту», «Оволодіння конструктивною 

критикою», опанування психотехнологіями 

«Я-твердження», «Ви-твердження» та ін. Зад-
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ля кращого розуміння себе, своєї підсвідомос-

ті, особистісних смислів можна використову-

вати гру «Таємна сила куба», де фахівцю про-

понується уявити п’ять об’єктів на тлі пустелі. 

Гра сприяє кращому розумінню як себе, так і 

споживачів соціальних послуг тощо. 

Вправи, що підвищують здатність до 

рефлексії власної поведінки, особистісних 

змін, отримання зворотного зв’язку (напр., 

«Валіза», «М’ясорубка» та ін.) сприятимуть 

опануванню фахівців здатності планувати 

майбутнє, нести відповідальність за свої дії, 

контролювати власне життя, здійснювати по-

зитивний вплив на людей, а також самостійно 

відзначати зміни, робити відповідні висновки 

та планувати подальші дії (Балахтар, 2015, 

с. 299-302). 

Творчі завдання передбачають написан-

ня есе: «Професійна самореалізація як показ-

ник успішного становлення у професійній дія-

льності», завдання для роздумів з проблемних 

питань становлення особистості фахівця, про-

ективні малюнки та ін. 

Завдання 1: «Використовуючи інтернет

-ресурси, розробіть пам’ятку «Шляхи профе-

сійної самореалізації у сфері соціальної робо-

ти як показник успішного становлення, досяг-

нення «акме». Ознайомте з нею фахівців ва-

шої соціальної служби.  

Завдання для роздумів 2. Як ви думає-

те, ваше вміння спілкуватися впливає на вашу 

успішну професійну реалізацію і яким чином? 

Відповідь обґрунтуйте.  

Завдання 3. Розкрийте актуальність 

впровадження інновацій у процес прийняття 

управлінського рішення. На вашу думку, це 

дозволить впливати на якість управління в со-

ціальних установах і попереджати помилки в 

управлінській діяльності, спонукати людей на 

досягнення поставленої мети? Обґрунтуйте 

власну думку. 

Завершення сесії: підведення підсумків 

та визначення творчих завдань. 

Загальна заключна частина програми 

соціально-психологічного супроводу станов-

лення особистості фахівця з соціальної ро-

боти на первинної та вторинної професіо-

налізації (у практичній професійній діяльно-

сті) 

Загальна заключна частина програми 

соціально-психологічного супроводу включає 

такі складові: 

Вправа «Успішне життя» (Учасники 

об’єднуються в групи по 5-6 осіб та отриму-

ють завдання: «сформулювати перелік реко-

мендацій, які дозволять зробити більш успіш-

ним власне життя». Сформульовані рекомен-

дації повинні бути реальними і мати можли-

вість бути практично впроваджені більшістю 

учасників в життя. Після виконання завдання 

листи розміщуються для ознайомлення всіма 

учасниками, а представники від кожної ко-

манди озвучують свої рекомендації та коротко 

пояснюють, як саме їх дотримання допоможе 

зробити власне життя більш успішним).  

Вправа «Рефлексивна мі-
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шень» (підведення підсумків програми супро-

воду). 

(На аркуші ватману малюється мішень, 

яка ділиться на чотири (можна більше або 

менше) сектори. У кожному з секторів запису-

ються параметри для рефлексії групової взає-

модії, діяльності, що відбулись. Наприклад, 1-

й сектор – оцінка змісту; 2-й сектор – оцінка 

форми, методів взаємодії; 3-й сектор – оцінка 

діяльності ведучого; 4-й сектор – оцінка влас-

ної діяльності.  

Кожний учасник маркером або фломас-

тером (ручкою, олівцем) чотири рази (по од-

ному в кожний сектор) «стріляє» у мішень, 

роблячи мітку (крапку, «плюс» і т. д.). Мітка 

відповідає його оцінці результатів взаємодії, 

що відбулася. Якщо учасник дуже низько оці-

нює результати, то мітка ставиться ним в 

«молоко» або в поле «О» на мішені, якщо ви-

ще, то в поле «3». Якщо результати оцінюють-

ся дуже високо, то мітка ставиться в 

«яблучко», у поле «5» мішені. Після того як 

кожний учасник взаємодії 

«вистрілив» (поставив чотири мітки) у рефле-

ксивну мішень, вона вивішується на загальний 

огляд і ведучий програми організує її корот-

кий аналіз. Психологічний коментар: рефлек-

сія та вербалізація учасниками життєвих та 

професійних цінностей та принципів; аналіз 

плюсів та мінусів професійного становлення; 

відпрацювання навичок професійного спілку-

вання; формування позитивної «Я-концепції-

фахівця»; вирішення професійно-творчих за-

вдань; гармонізації емоційного стану; поглиб-

лення знань щодо передумов та компонентів 

професійного становлення та розвитку; роз-

ширення системи уявлень учасників про влас-

ний образ Я-професіонал; визначення їх пріо-

ритетів у професійній діяльності тощо, і, від-

повідно, може розглядатися як один з чинни-

ків професійного становлення фахівців з соці-

альної роботи). 

Висновки та перспективи подальших 

досліджень. Одним з важливих напрямків дія-

льності щодо сприяння успішному становлен-

ню особистості фахівця у професійній діяль-

ності у сфері соціальної роботи є впроваджен-

ня розробленої автором програми соціально-

психологічного супроводу, що сприятиме як 

професійному становленню на шляху до само-

реалізації фахівця як професіонала, так і за-

безпеченню позитивної динаміки у прийнятті 

ним рішень, суб’єктивній задоволеності про-

фесійною діяльністю, набуттю позитивного 

іміджу, пошуку більш досконалих шляхів пе-

редачі досвіду, внесення доробку у розвиток і 

покращення соціальної роботи як професії.  

Перспективи подальших досліджень з 

окресленої проблеми полягають у розробці 

критеріїв та методик щодо вивчення ефектив-

ності програми соціально-психологічного су-

проводу та сприяння становленню особистості 

фахівця з соціальної роботи на рівнях первин-

ної і вторинної професіоналізації в закладах 

соціальних служб. 
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THE PROGRAM “SOCIAL-
PSYCHOLOGICAL SUPPORT FOR  

FORMATION OF A SOCIAL WORKER 
PERSONALITY DURING PRIMARY AND 
SECONDARY PROFESSIONALIZATION” 

 

ABSTRACT 

 

The article describes in detail the program 

“Social and psychological support for formation 

of a social worker personality during primary and 

secondary professionalization”.  

The socio-psychological support for for-

mation of a social worker personality is defined 

as a set of measures aimed at optimal conditions 

for effective adaptation to educational / profes-

sional work, interaction between all correspond-

ing links, which help develop professional and 

personal characteristics on different stages of per-

sonal growth of social workers. The stages of so-

cial and psychological support for social workers 

are determined. 

The purpose, main tasks, organization and 

the scope of the support program are described, 

which can solve a set of problems in value-

motivational, cognitive-affective and conative-

reflective areas to support all stages of profession-

al formation in practice.  

Five sessions of social and psychological 

support are described in detail (“Formation of val-

ue attitudes towards a social worker personality”, 

“Understanding and awareness by social workers 

of the process of personality forming, awareness 

of the actual tasks of social work, etc.”, 

“Understanding of the professional work specif-

ics, professionally important qualities that should 

be mastered by social workers, etc.”, “Self-

perfection and self-realization of social workers, 

features and factors that ensure their professional 

success, the desire to be helpful for their clients 

and society, etc.”, “Personal growth at profession-

al work, the ability to interact professionally, to 

make decisions in personal and social situations, 

responsibility for made decisions, etc.”) that make 

up the support structure. Each of the session com-

ponents is described; the description includes in-

troduction, information-semantic, diagnostic, cor-

rection-developmental elements and creative 

tasks. 

Keywords: social workers, value attitude 

to a specialist’s personality formation, under-

standing and awareness the forming process, 

specificity of social work, professionally im-

portant qualities. 
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ПРОГРАММА «СОЦИАЛЬНО-
ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ  

СОПРОВОЖДЕНИЕ СТАНОВЛЕНИЯ 
ЛИЧНОСТИ СПЕЦИАЛИСТА ПО  

СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ НА  
УРОВНЕ ПЕРВИЧНОЙ И ВТОРИЧНОЙ 

ПРОФЕССИОНАЛИЗАЦИИ» 
 
АННОТАЦИЯ 
 

В статье подробно освещена программа 

«Социально-психологическое сопровождение 

становления личности специалиста по соци-

альной работе на уровнях первичной и вто-

ричной профессионализации». Освещены це-

ли, задачи, особенности организации и объем 

программы сопровождения, позволяющие ре-

шить комплекс проблем в формировании цен-

ностно-мотивационной, когнитивно-

аффективной и конативно-рефлексивной сфе-

рах на всех этапах сопровождения профессио-

нального становления в практической дея-

тельности. Подробно описаны пять сессий со-

циально-психологического сопровождения 

(«Формирование ценностного отношения к 

становлению личности специалиста в области 

социальной работы», «Понимание и осознание 

специалистом процесса становления в сфере 

социальной работы, осознание актуальных 

задач социальной работы и др.», «Понимание 

специфики профессиональной деятельности, 

профессионально важных качеств, которыми 

должен овладеть специалист и др.», 

«Самосовершенствование и самореализация 

специалиста, особенности и факторы, обеспе-

чивающие профессиональный успех, желание 

приносить пользу своим клиентам и обществу 

и т.д.», «Способность к становлению в про-

фессиональной деятельности, профессиональ-

ному взаимодействию, умения и навыки при-

нятия решений в ситуациях собственной и об-

щественной жизни, ответственность за приня-

тые решения и т.д.», составляющие структуру 

сопровождения. Описаны составляющие сес-

сий, каждая из которых состоит из введения, 

информационно-смыслового, диагностическо-

го, коррекционно-развивающего компонентов 

и творческих задач. 

Ключевые слова: специалист по соци-

альной работе, ценностное отношение к ста-

новлению личности специалиста, понимание и 

осознание процесса становления, специфика 

социальной работы, профессионально-важные 

качества. 
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