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АНОТАЦІЯ  

 

Проблематика, пов’язана з психологічними аспектами та особливостями самореалізації особистості 

фахівця Державної служби зайнятості України (ДСЗУ) у професійній діяльності, у працях вітчизняних 

та зарубіжних науковців практично не представлена і не була предметом спеціальних наукових 

досліджень. Враховуючі зміни у статусі та змісті професійної діяльності нових спеціалістів ДСЗУ – 

кар’єрних радників та недостатню розробленість даної проблеми, постає необхідність теоретично 

обґрунтувати модель самореалізації спеціалістів даного профілю і, в подальшому, здійснити емпіричне 

дослідження. Відповідно до поставленої мети, у статті було визначено особливості професійної 

діяльності фахівців ДСЗУ (кар’єрних радників), уточнено загальну модель професійної самореалізації 

особистості та побудовано модель професійної самореалізації фахівця ДСЗУ, яка, на наш погляд, 

складається із трьох основних компонентів: ресурсу, процесу та результату. Серед ресурсів головними 

є ресурси особистості фахівця ДСЗУ, ресурси професійної діяльності фахівця ДСЗУ, організаційні 

ресурси власне Державної служби зайнятості України та ті можливі ресурси, які представлені на 

суспільному рівні. Процес професійної самореалізації фахівця ДСЗУ (кар’єрного радника) включає, 

відповідно до нашої моделі, такі етапи: професійне визначення, професійне становлення та досягнення 

(в окремих випадках) професійного «акме». Результатом самореалізації може бути високий рівень 

https://doi.org/10.31108/2018vol12iss2
https://doi.org/10.31108/2018vol14iss4pp9-18


 

 

 185 

 

  

                       PSYCHOLOGICAL  JOURNAL 

Volume 5 Issue 6  2019 

 

Volume 5 Issue 6 2019                                                          http://www.apsijournal.com/  

 

ISSN 2414-0023 (Print) 

ISSN 2414-004X (Online) 

DOI (Issue): https://doi.org/10.31108/1.2019.5.6 

особистісної та професійної зрілості фахівця ДСЗУ, організаційними досягненнями підрозділів 

ДСЗУ – підвищення рівня ефективності роботи, високого рівня професіоналізму персоналу 

Служби, суспільно корисні досягнення. Також було визначено найбільш суттєві ознаки 

професійної діяльності фахівців ДСЗУ (кар’єрних радників): 1) реалізація завдань, 

передбачених законодавством України та посадовими інструкціями; 2) виконання професійних 

обов’язків з метою забезпечення ефективної роботи ДСЗУ; 3) клієнтоорієнтованість; 4) 

сприяння якнайшвидшому поверненню безробітних громадян до роботи; 5) прагнення до 

встановлення партнерських відносин з кожним клієнтом, формуючи позитивний досвід 

взаємовідносин клієнта з ДСЗУ; 6) інтенсивність професійного спілкування; 7) 

інноваційність та динамічність; 8) виконання роботи з відповідальністю перед клієнтами, 

колегами, безпосереднім керівництвом та суспільством. Перспективою подальшого 

дослідження є емпірична перевірка побудованої моделі, уточнення важливих детермінант 

процесу самореалізації фахівців та створення можливих програм психологічного супроводу 

персоналу ДСЗУ.  

Ключові слова: професійний розвиток, професійна самореалізація, кар’єрні радники, 

Державна служба зайнятості. 

Постановка проблеми. Сучасна соціо-

економічна ситуація, організаційний контекст 

здійснення професійної діяльності фахівців 

Державної служби зайнятості України (далі 

ДСЗУ), які нещодавно отримали новий профе-

сійний статус кар’єрних радників, вимагає ви-

сокого рівня професіоналізму, професійної 

компетентності, професійної зрілості. Служба 

зайнятості потребує фахівців, які прагнуть 

професійних досягнень та самореалізації, вмо-

тивовані на професійний успіх, використову-

ють сучасні принципи роботи з клієнтом та 

переймаються підвищенням соціальної відпо-

відальності, як необхідної умови ефективного 

розвитку, конкурентоспроможності самої 

ДСЗУ та суспільства в цілому.   

Разом з тим, проблематика, пов’язана з 

психологічними аспектами та особливостями 

самореалізації особистості фахівця ДСЗУ у 

професійній діяльності, у працях вітчизняних 

та зарубіжних науковців практично не пред-

ставлена і не була предметом спеціальних на-

укових досліджень. Враховуючі зміни у стату-

сі та змісті професійної діяльності нових спе-

ціалістів ДСЗУ – кар’єрних радників та недо-

статню розробленість даної проблеми, постає 

необхідність теоретично обґрунтувати модель 

самореалізації спеціалістів даного профілю і, 

в подальшому, здійснити емпіричне дослі-

дження.  

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Проблема самореалізації особистості у 

професійній діяльності представлена у декіль-

кох напрямах психологічних досліджень. Дос-

лідження теорії діяльності взагалі та профе-

сійної діяльності зокрема в контексті акмеоло-

гії представлені у роботах К. Альбуханової-

Славської, В. Вакуленко, О. Гавалешко, В. 
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Гладкової, О. Горчакової, Н. Гузій, А. Дерка-

ча, В. Зазикіна, Т. Кривко, О. Москаленко, В. 

Огнев’юк, С. Пальчевського, В. Пасніченко, 

В. Перевозчикова, А. Реана, Л. Рибалко, Є. 

Сайко, Г. Яворської та ін. Професійна саморе-

алізація з позиції акмеологічного підходу в 

даних роботах розглядається як процес досяг-

нення професіоналізму, вершини професійної 

майстерності, професійного «акме» професій-

но зрілою особистістю.  

З точки зору представників особистісно

-розвиваючого підходу (Г. Балла, В. Зінченко, 

Л. Карамушки, С. Максименка, Л. Мітіної, В. 

Моляко, В. Татенко, М. Ткалич, Н. Троценко, 

та ін.) – професійна самореалізація призво-

дить до постійних змін глибинних особистіс-

них характеристик, формує високий рівень 

професійної зрілості, є процесом реалізації 

особистісного потенціалу та рушійною силою 

розвитку особистості. 

Провідною ідеєю суб’єктно-

діяльнісного підходу є роль особистості у вза-

ємодії із зовнішніми умовами її діяльності. У 

руслі цього напрямку слід відзначити роботи 

таких вчених як О. Артемова, О. Горпинич, Л. 

Коростильова, В. Моросанова, О. Осницький, 

І. Плахотникова, Н. Пилипенко, Є. Потапчук, 

Н. Потапчук, П. Семенухін,  В. Степанський, 

на думку яких,  професійна сфера самореаліза-

ції є визначальною в житті людини, «… а то-

му самореалізація особистості у професійній 

праці, задоволення професійним самовизна-

ченням є провідним чинником, який робить 

людину або щасливою, або нещасною у жит-

ті».   

Мета статті полягає у теоретичному 

обґрунтуванні особливостей професійної са-

мореалізації особистості та побудові теорети-

чної моделі професійної самореалізації фахів-

ців ДСЗУ (кар’єрних радників) для подальшо-

го емпіричного дослідження даного феноме-

ну.  

Виклад основного матеріалу дослі-

дження. Аналіз наукової літератури дозволяє 

розуміти професійну самореалізацію особис-

тості як процес особистісно-професійного роз-

витку, що має свою специфіку, етапи, характе-

рні особливості (детермінований як особистіс-

ними, так і професійними чинниками) та різ-

новиди. Частина дослідників (Артемова, 2014; 

Коростильова, 2001; Огієнко, 2013; Потапчук, 

2015; Семенухін, 2008) –виокремлюють такі 

етапи професійної реалізації особистості: про-

фесійне самовизначення, професійне станов-

лення, професійне зростання, розвиток 

(вдосконалення) професійної компетентності, 

досягнення професійного «акме» ( в акмеоло-

гічному напряму). На різних етапах життєвого 

шляху професійна самореалізація має свою 

специфіку, свої характерні особливості, які 

визначаються особистісними властивостями 

людини, її домаганнями, очікуваннями, життє-

вими сценаріями і стратегіями, з одного боку, 

а з іншого, специфікою професійної діяльнос-

ті, організаційним контекстом її здійснення, 

соціо-економічними та суспільними умовами 

та перетвореннями.  

Одним з авторів роботи було представ-
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лено у попередніх дослідженнях загальну мо-

дель самореалізації особистості (Ткалич, 2009) 

(див. рис.1).       

У наведеній моделі виокремлено три 

основні компоненти: ресурс, процес та резуль-

тат професійної самореалізації особистості. В 

якості ресурсу, з нашої точки зору, виступає 

особистісний та професійний потенціали лю-

дини.  

Особистісний потенціал в межах зага-

льної моделі професійної самореалізації осо-

бистості, потрібно розглядати як сукупність 

потенціалів (Ткалич, 2009), яка включає: біо-

логічний (тип нервової системи); психічний 

(рівень розвитку психічних процесів та функ-

цій); характерологічний (особистісні власти-

вості та особливості характеру); потенціал 

спрямованості (рівень та характер мотивації 

досягнення успіху, активність особистості, її 

інтереси, світогляд); творчий (творча спрямо-

ваність професійних інтересів, сильна вольова 

саморегуляція поведінки і діяльності, здат-

ність до стимулювання творчої активності). 

Професійна діяльність є процесом реа-

лізації особистісного та професійного потенці-

алу людини. Людина тільки тоді стає фахів-

цем та професіоналом, коли набуває всі необ-

хідні професійні знання, уміння та навички, 

може ефективно їх використовувати на прак-

тиці, виконуючи покладені на неї обов’язки 

(Багрім, 2015).  

Розкриваючи сутність професійного 

становлення сучасного фахівця О. Кокун 

(2012) провідним чинником досягнення вер-

шин професійної майстерності вважає саморе-

алізацію, засновану на реалізації свого особис-

тісно-професійного потенціалу. Особистості, 

що самореалізуються, не тільки вирізняються 

високими потенційними можливостями, але й 

вміють поповнювати свій потенціал та володі-

ють усвідомленими чи неусвідомленими тех-

ніками його актуалізації. 

Досліджуючи розвиток професійного 

потенціалу державних службовців в Україні, І. 

Поліщук (2014), спираючись на погляди зару-

біжних та вітчизняних вчених визначає про-

фесійний потенціал як здатність ефективно 

виконувати професійні обов’язки й активно 
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вступати у внутрішні і зовнішні взаємодії у 

сфері професійної діяльності, де результатом 

реалізації професійного потенціалу виступає 

включеність до професійної спільноти, певні 

соціальні позиції, які надають доступ до про-

фесійного розвитку.  

Українські науковці В. Гошовська, Л. 

Пашко і Л. Даниленко (2014) поділяють до-

сить поширену серед зарубіжних дослідників 

думку, що професійний потенціал особистості 

доцільно розглядати в контексті самовдоско-

налення – самопізнання, самореалізації. 

Професійний потенціал є, свого роду, 

джерелом для кадрового потенціалу організа-

ції, завдяки якому можна якісно сформувати 

на основі певних критеріїв ефективну команду 

перспективних держаних службовців, які ма-

ють необхідні професійні, ділові, особистісні 

й моральні якості (Серьогін, 2008). 

Спираючись на погляди науковців що-

до визначення професійного потенціалу, під 

професійним потенціалом фахівців ДСЗУ 

(кар’єрних радників) ми розуміємо сукупність 

об’єднаних в систему природних і набутих 

якостей, що визначають здатність фахівця ви-

конувати свої професійні обов’язки на задано-

му рівні.  

Приступаючи безпосередньо до аналізу 

професійної самореалізації кар’єрних радни-

ків ДСЗУ України, слід, насамперед, визначи-

ти, у чому полягає специфіка діяльності Дер-

жавної служби зайнятості України взагалі та 

відповідних фахівців зокрема. 

Державна служба зайнятості України 

реалізує державну політику у сфері зайнятості 

населення та трудової міграції й покликана 

забезпечувати соціальний захист членів суспі-

льства від безробіття та реалізацію їхніх прав 

на працю (Положення про Державну службу 

зайнятості України, 2013). Свою основну фун-

кцію на ринку праці, служба зайнятості реалі-

зує шляхом надання послуг безробітним з під-

бору підходящої роботи та послуг роботодав-

цям з підбору осіб для направлення на вакант-

ні робочі місця.  

Діяльність фахівців ДСЗУ є складною, 

багатогранною та відповідальною, вимагає 

особливих знань та навичок, максимального 

наближена до реалій життя, до конкретної 

практики (Ковбаско, 2017). Тому, на нашу ду-

мку, в контексті організації діяльності фахів-

ців ДСЗУ слід виокремити ряд особливостей, 

які характеризують працю осіб, що виконують 

функції держави у сфері зайнятості: інтенсив-

ні контакти з людьми різного віку, статі, осві-

ти, професій; стресовість роботи (підвищена 

емоційна та психологічна напруженість у вза-

ємодії та спілкуванні); широкий діапазон 

складних посадових обов’язків; висока мора-

льна відповідальність за процес та результат 

власної професійної діяльності; творчий хара-

ктер праці; необхідність безперервного підви-

щення професійного і культурного рівня, ши-

роти кругозору, а також психологічних нави-

чок взаємодії та спілкування з безробітними. 

Кожний факт працевлаштування шука-

ча роботи – це, перш за все, включення особи 

у суспільне виробництво. Важливість цієї по-
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дії визначається в економічній та соціальній 

площинах. Тому працевлаштування кожного 

безробітного, який звернувся до служби зай-

нятості, розглядається із позиції використання 

всіх ресурсів ДСЗУ, які можуть принести по-

зитивний результат. Відповідно до цього, ос-

новними завданнями фахівця з питань зайня-

тості ДСЗУ є налагодження конструктивних, 

ділових стосунків з безробітною особою, інди-

відуальний підбір заходів щодо сприяння пра-

цевлаштуванню, застосування кейс-

менеджменту, завдяки яким відбувається при-

скорення вирішення питання зайнятості 

(Джинчарадзе та ін., 2018: 10). 

Процес надання послуг фахівцями 

ДСЗУ супроводжується постійним прийнят-

тям базових управлінських рішень щодо кліє-

нтів: направлення на працевлаштування, про-

фесійне навчання, громадські та тимчасові ро-

боти, скерування на самозайнятість, запро-

шення на тематичні семінари тощо. Цей про-

цес ускладнюється певними негативними тен-

денціями, які існують на вітчизняному ринку 

праці. Це, зокрема, утриманські настрої части-

ни населення, спровоковані нелегальною за-

йнятістю, соціальними допомогами та субси-

діями, необґрунтовано великим розміром до-

помоги з безробіття, порівняно із заробітною 

платою, та відсутністю дієвих важелів впливу 

на осіб, які хочуть одержувати лише допомогу 

й супутні соціальні виплати та не мають намі-

ру шукати легальну зайнятість, і, як наслідок, 

— більш утриманська, ніж мотиваційна, пове-

дінка безробітних. Тому, у процесі щоденної 

роботи фахівцям ДСЗУ доводиться постійно 

переконувати, спрямовувати, нав’язувати та 

вимагати виконання тих чи інших дій. Процес 

цей постійний, весь час потребує від фахівців 

самоконтролю, емоційної грамотності, врівно-

важеності, саморегуляції тощо, вмотивованос-

ті на роботу з такою категорією безробітних, а 

також системної роботи з боку керівництва 

Служби (Багрім, 2015; Джинчарадзе та ін., 

2018; Ортікова, Савченко та Турбан, 2017).  

Відповідно до здійсненого аналізу виді-

лимо найбільш суттєві ознаки професійної 

діяльності фахівців ДСЗУ (кар’єрних радни-

ків): 1) реалізація завдань, передбачених зако-

нодавством України та посадовими інструкці-

ями; 2) виконання професійних обов’язків з 

метою забезпечення ефективної роботи ДСЗУ; 

3) клієнтоорієнтованість (надання адресних 

послуг безробітним клієнтам орієнтуючись на 

проблеми та потреби кожного); 4) сприяння 

якнайшвидшому поверненню безробітних гро-

мадян до роботи; 5) прагнення до встановлен-

ня партнерських відносин з кожним клієнтом, 

формуючи позитивний досвід взаємовідносин 

клієнта з ДСЗУ; 6) інтенсивність професійно-

го спілкування (проведення співбесід із безро-

бітними клієнтами згідно графіка навантажен-

ня (в середньому близько 30 осіб в день)); 7) 

інноваційність та динамічність (постійне вдос-

коналення методів роботи; ефективне викори-

стання ресурсів; пошук нових можливостей); 

8) виконання роботи з відповідальністю перед 

клієнтами, колегами, безпосереднім керівниц-

твом та суспільством. 
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На підставі визначених суттєвих ознак 

професійної діяльності фахівців ДСЗУ, нами 

побудовано модель професійної самореаліза-

ції фахівців ДСЗУ (див. рис. 2.), що складаєть-

ся з ресурсу, процесу та результату, аналогіч-

но загальній моделі професійної самореаліза-

ції особистості. 

У даній моделі ресурси особистості фа-

хівця ДСЗУ (кар’єрного радника) представле-

ні особистісно-професійним потенціалом, 

який являє собою сукупність можливостей 

особистості, які можуть бути використані у 

сфері діяльності Служби зайнятості, та які 

включають теоретичні, емпіричні, практичні, 

та психологічні аспекти розвитку особистості. 

Саме особистісно-професійний потенціал є, 

свого роду, джерелом для кадрового потенціа-

лу Служби, завдяки якому можна якісно сфор-

мувати на основі певних критеріїв ефективну 

команду перспективних державних службов-

ців, які мають необхідні професіональні, діло-

ві, особистісні й моральні якості. 

Ресурсами професійної діяльності фахі-

вця ДСЗУ є навички та уміння професійної 

діяльності кар’єрного радника, володіння при-

йомами професійної взаємодії та спілкування, 

соціальна спрямованість та ініціативність, за-

доволеність соціальною миследіяльністю, які 

є необхідними чинниками щодо вільного оріє-

нтування у різних соціальних та професійних 

ситуаціях, визначення особистісних особливо-

стей та емоційних станів інших людей, прави-

льного вибору стратегії поведінки з різними 

категоріями клієнтів. 

Ресурси ДСЗУ мають свою специфіку 

та представлені: завданнями, структурою, 

умовами праці, етичними правилами та нор-

мами поведінки та діяльності, а також включа-

ють соціально-психологічний клімат колекти-

ву, організаційну культуру конкретного під-

розділу ДСЗУ, корпоративну культуру Служ-

би в цілому та соціальну значущість діяльнос-
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ті по допомозі безробітним. 

Ресурси суспільства, на наш погляд, 

представлені умовами економічного і соціа-

льного розвитку (стабільні вони чи екстрема-

льні), демографічними перетвореннями 

(наприклад, виключення із трудових відносин 

економічно активного населення віком понад 

45 років), ситуацією на ринку праці (трудова 

міграція та ін.), суспільно-політичною ситуа-

цією в країні, які можуть прискорювати чи 

уповільнювати процес професійної самореа-

лізації фахівця ДСЗУ (кар’єрного радника). 

Результатами професійної самореаліза-

ції фахівця ДСЗУ, на наш погляд, виступа-

ють: особистісна та професійна зрілість фахі-

вця (кар’єрного радника), рівень його профе-

сійних досягнень, задоволеність професійною 

діяльністю, організаційні досягнення конкре-

тного підрозділу ДСЗУ (продуктивність та 

ефективність діяльності Служби по зменшен-

ню кількості безробітних, допомозі у влашту-

ванні на роботу, перекваліфікації та ін.).  

Спираючись на погляди вчених О. Ан-

дрєєва (2017), Н. Антонової та Л. Рибачук 

(2010), Л. Коростильової (2001), О. Лукасевич 

(2009), Ю. Максименко (2017), Є. Потапчук 

та Н. Потапчук (2015), Т. Титаренко (2003), І. 

Шемелюк (2000), О. Штепи (2003) щодо ви-

значення сутності, значення та ролі 

«особистісної зрілості», ми дійшли висновку, 

що даний концепт представляє собою дифе-

ренціацію таких компонентів: сформованість 

Я-концепції особистості, особливості її осо-

бистісної ідентичності, мотиваційна зрілість, 

психологічна зрілість, соціальна зрілість, ду-

ховна зрілість, життєва зрілість, громадянська 

зрілість. Визначені компоненти особистісної 

зрілості є значущими характеристиками про-

фесійної зрілості та забезпечують успішність 

професійного зростання фахівців ДСЗУ.   

Професійна зрілість, за дослідженнями 

Т. Комар, – відповідність професійного роз-

витку людини ціннісному ставленню особис-

тості до себе, власної професійної діяльності, 

інших людей, життя та світу в цілому. 

Загальними характеристиками профе-

сійної зрілості є такі: 1) зацікавленість у здій-

сненні вибору професії; 2) прагнення до одер-

жання нової інформації й планування кар’є-

ри; 3) однорідність професійних переваг про-

тягом тривалого часу в одній професійній га-

лузі; 4) зрілість інтересів, незалежність від 

інших людей та обставин під час вибору про-

фесії й розвитку професійних умінь, відповід-

ність цінностей обраної професії інтересам 

людини; 5) відповідність переваг і здібностей 

інтересам та активності людини. 

Теоретичний аналіз наукової літерату-

ри (Коростильова, 2001; Ткалич, 2009; Ткалич 

та Шутько, 2017; Шнейдер, 2001) дозволяє 

виділити основні параметри професійної зрі-

лості особистості: автономність, проінформо-

ваність про світ професій, уміння співвіднес-

ти інформацію зі своїми особливостями, 

уміння приймати рішення, уміння планувати 

своє професійне життя.   

Ми розглядаємо професійну зрілість 

як результат професійної самореалізації фахі-
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вця ДСЗУ (кар’єрного радника), що на думку 

М. Ткалич (2009), визначається через поняття 

професіоналізму, професійної готовності й 

компетентності. Отже, професійна зрілість 

фахівця ДСЗУ проявляється у результаті сфо-

рмованості професійної компетентності.   

Організаційні досягнення ДСЗУ: досяг-

нення фахівцем особистісної та професійної 

зрілості безумовно відображається на підви-

щенні рівня функціонування та розвитку Дер-

жавної служби зайнятості України. На нашу 

думку, професійна самореалізація фахівця до-

зволяє успішно виконувати завдання ДСЗУ, 

забезпечує створення гармонійних взаємовід-

носин у колективі, що в свою чергу формує 

сприятливий соціально-психологічний клімат, 

сприяє позитивній організаційній культурі 

підрозділів Служби, є фундаментом розвитку 

трудового потенціалу та сприяє формуванню 

позитивного іміджу Державної служби зайня-

тості України.  

Соціально корисні досягнення, які мо-

жуть бути пов’язані із успішною самореаліза-

цією фахівців (кар’єрних радників) уособлю-

ють: 1) соціальний захист безробітних та чле-

нів їх сімей, який забезпечується наданням со-

ціальних послуг, здійсненням психологічної 

підтримки фахівцями ДСЗУ, допомогою у по-

доланні перешкод у вирішенні питання зайня-

тості завдяки співпраці із соціальними партне-

рами; 2) підвищення конкурентоспроможнос-

ті безробітних на ринку праці, шляхом прохо-

дження безоплатного навчання за допомогою 

ДСЗУ, а також шляхом навчання методам са-

мостійного пошуку роботи (опрацювання 

джерел інформації про вакансії, формування 

резюме (відеорезюме), підготовка до прохо-

дження співбесіди) та ін.; 3) включення безро-

бітних в економічно активне життя, завдяки 

проведенню ефективної співбесіди, розробці 

та підбору індивідуальних та групових заходів 

за методом кейс-менеджменту для прискорен-

ня вирішення питання зайнятості та зменшен-

ню терміну безробіття, шляхом залучення клі-

єнтів до участі у громадських та інших робо-

тах тимчасового характеру, працевлаштуван-

ня, вирішення питання відкриття власної спра-

ви.      

Висновки та перспективи подальшо-

го дослідження. Відповідно до поставленої 

мети, нами було визначено особливості про-

фесійної діяльності фахівців ДСЗУ (кар’єрних 

радників), уточнено загальну модель профе-

сійної самореалізації особистості та побудова-

но модель професійної самореалізації фахівця 

ДСЗУ, яка, на наш погляд, складається із 

трьох основних компонентів: ресурсу, проце-

су та результату. Серед ресурсів головними є 

ресурси особистості фахівця ДСЗУ, ресурси 

професійної діяльності фахівця ДСЗУ, органі-

заційні ресурси власне Державної служби зай-

нятості України та ті можливі ресурси, які 

представлені на суспільному рівні. Процес 

професійної самореалізації фахівця ДСЗУ 

(кар’єрного радника) включає, відповідно до 

нашої моделі, такі етапи: професійне визна-

чення, професійне становлення та досягнення 

(в окремих випадках) професійного «акме». 
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Результатом самореалізації може бути висо-

кий рівень особистісної та професійної зрілос-

ті фахівця ДСЗУ, організаційними досягнен-

нями підрозділів ДСЗУ – підвищення рівня 

ефективності роботи, високого рівня професі-

оналізму персоналу Служби, суспільно корис-

ні досягнення. Перспективою подальшого до-

слідження є емпірична перевірка побудованої 

моделі, уточнення важливих детермінант про-

цесу самореалізації фахівців та створення мо-

жливих програм психологічного супроводу 

персоналу ДСЗУ.  
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ABSTRACT 

 Problems, related to the psychological 

aspects and peculiarities of specialists’ profes-

sional self-realization at the State Employment 

Service of Ukraine (SESU), are practically absent 

in national and foreign literature and have not 

been yet the subject of special scientific research. 

Taking into account the changes in the status and 

content of the professional work of the new SESU 

specialists – career advisers and underdevelop-

ment of this problem, a model of such specialists’ 

self-realization should be substantiated theoreti-

cally for organization, in the future, of the corre-

sponding empirical research. In accordance with 

the stated purpose, the article defines the peculiar-

ities of the professional work of the SESU spe-

cialists (career advisers), specifies the general 

model of an individual’s professional self-

realization and develops the model of SESU spe-

cialists’ professional self-realization. The model 

consists of three main components: resources, 

processes and results. The main resources are the 

SESU specialists’ personal and professional re-

sources as well as the organizational resources of 

the State Employment Service of Ukraine and 

possible social resources. The processes of SESU 

specialists’ professional self-realization include, 

according to our model, the following stages: vo-

cational determination, professional formation 

and achievement (in some cases) of professional 

"acme". The self-realization results can be de-

scribed as  high personal and professional maturi-

ty of the SESU specialists, organizational 

achievements of the SESU departments– in-

creased work efficiency, high professionalism of 

the Service personnel, socially useful outcomes. 
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There are the following most significant features 

of the career advisers’ professional work: 1) task 

fulfilment in accordance with the Ukrainian legis-

lation and job descriptions; 2) fulfilled profes-

sional duties in order to ensure SESU effective-

ness; 3) client orientation; 4) quick return of the 

unemployed to work; 5) the desire to establish 

partnerships with each client, so clients have a 

positive experience of cooperation with the 

SESU; 6) intense professional communications; 

7) innovations and dynamism; 8) responsibility 

toward clients, colleagues, direct managers and 

society. The prospect of further research is empir-

ical testing of the developed model, clarification 

of the important determinants of specialists’ self-

realization to create possible programs of the 

SESU personnel’s psychological support. 

Keywords: professional development, pro-

fessional self-realization, career advisers, State 

Employment Service. 
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ТЕОРЕТИЧЕСКОЕ ОБОСНОВАНИЕ МО-
ДЕЛИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ САМО-

РЕАЛИЗАЦИИ СПЕЦИАЛИСТОВ ГОСУ-
ДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЫ ЗАНЯТОСТИ 

УКРАИНЫ 
 

Аннотация. Проблематика, связанная 

с психологическими аспектами и особенно-

стями самореализации специалистов Государ-

ственной службы занятости Украины (ГСЗУ) 

в профессиональной деятельности, в трудах 

отечественных и зарубежных ученых практи-

чески не представлена и не была предметом 

специальных научных исследований. Учиты-

вая изменения в статусе и содержании про-

фессиональной деятельности новых специали-

стов ГСЗУ – карьерных советников и недоста-

точную разработанность данной проблемы, 

возникает необходимость теоретически обос-

новать модель самореализации специалистов 

данного профиля и, в дальнейшем, осуще-

ствить эмпирическое исследование. Согласно 

поставленной цели, в статье были определены 

особенности профессиональной деятельности 

специалистов ГСЗУ (карьерных советников), 

уточнены общую модель профессиональной 

самореализации личности и построена модель 
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профессиональной самореализации специали-

ста ГСЗУ, которая, на наш взгляд, состоит из 

трех основных компонентов: ресурса, процес-

са и результата. Среди ресурсов главными яв-

ляются ресурсы личности специалиста ГСЗУ, 

ресурсы профессиональной деятельности спе-

циалиста ГСЗУ, организационные ресурсы 

собственно Государственной службы занято-

сти Украины и те возможные ресурсы, кото-

рые представлены на общественном уровне. 

Процесс профессиональной самореализации 

специалиста ГСЗУ (карьерного советника) 

включает, согласно нашей модели, следующие 

этапы: профессиональное определение, про-

фессиональное становление и достижения (в 

отдельных случаях) профессионального 

«акме». Результатом самореализации может 

быть высокий уровень личностной и профес-

сиональной зрелости специалиста ГСЗУ, орга-

низационными достижениями подразделений 

ГСЗУ – повышение уровня эффективности 

работы, высокого уровня профессионализма 

персонала Службы, общественно полезные 

достижения. Также были определены наибо-

лее существенные признаки профессиональ-

ной деятельности специалистов ГСЗУ 

(карьерных советников): 1) реализация задач, 

предусмотренных законодательством Украи-

ны и должностными инструкциями; 2) выпол-

нение профессиональных обязанностей в це-

лях обеспечения эффективной работы ГСЗУ; 

3) клиентоориентированность; 4) содействие 

скорейшему возвращению безработных граж-

дан к работе; 5) стремление к установлению 

партнерских отношений с каждым клиентом, 

формирующих положительный опыт взаимо-

отношений клиента с ГСЗУ; 6) интенсивность 

профессионального общения; 7) инновацион-

ность и динамичность; 8) выполнение работы 

с ответственностью перед клиентами, коллега-

ми, непосредственным руководством и обще-

ством. Перспективой дальнейшего исследова-

ния является эмпирическая проверка постро-

енной модели, уточнения важных детерми-

нант процесса самореализации специалистов и 

создание возможных программ психологиче-

ского сопровождения персонала ГСЗУ. 

Ключевые слова: профессиональное 

развитие, профессиональная самореализация, 

карьерные консультанты, Государственная 

служба занятости. 
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