
 

 

 138 

 

  

                       PSYCHOLOGICAL  JOURNAL 

№ 9 (19)  2018 

 

№ 9 (19)  2018                                                           http://www.apsijournal.com/  

 

ISSN 2414-0023 (Print) 

ISSN 2414-004X (Online) 

DOI (Issue): https://doi.org/10.31108/1.2018.9.19 

Гура Тетяна Віталіївна 

 

 

 

 

 

  

Анотація.  В статті акцентовано увагу на тому,  що  все більшого значення набуває  

відповідність лідерських здібностей майбутніх інженерів  кожній конкретній сфері.  Доведена  

важливість розвитку лідерських якостей у майбутніх фахівців технічного університету  для їх 

подальшої успішної  діяльності в  бізнес-сфері. Зроблений детальний аналіз   тематики лекційних 

та семінарських занять з дисципліни за вибором студентів «Психологія лідерства в бізнесі». В 

статті  авторка підкреслює важливе значення   історії лідерства від найдавніших часів до 

сьогодення. Особлива увага присвячена трансакційному,  трансформаційному та  харизматичному 

лідерству. В  статті підкреслюється, що вмілий харизматичний бізнесмен чітко розуміє власну 

роль, попереджає невдачі та знаходить рішення найкраще в кожній конкретній ситуації. Авторка 

доводить, що  авторитетний бізнесмен веде систему до успіху, а неавторитетний заводить   її в 

глухий кут. Знання психологічних особливостей бізнес-лідерства  допомагає ефективній підготовці 

інженерів-лідерів, розвитку та реалізації їх лідерського потенціалу і творчих  здібностей, 

допомагає забезпечувати сприятливий психологічний клімат, керувати конфліктами та визначати 

пріоритети  трудового потенціалу колективу. 

Ключові слова: лідерство, бізнес-лідер, технічний університет, майбутній  інженер, 

психологія лідерства.  
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Постановка проблеми та її зв’язок із 

важливими науковими і практичними за-

вданнями. Прискорення  темпів технологіч-

них змін, прискорена міжнародна конкурен-

ція, ослаблення регуляції ринків, надлишок 

виробничих потужностей капіталовмісних ви-
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робництв, політична нестабільність в країнах,  

ворожі поглинання, які фінансуються за раху-

нок випуску стрибкоподібних облігацій, змі-

на демографічних характеристик робочої си-

ли – всі ці фактори , як і багато інших, перед-

бачили серйозні зміни ділового клімату. В 

результаті, якщо сьогодні діяти вчорашніми 

методами або навіть трохи краще, - це не 

приведе до успіху. Все частіше перед бізнес-

компаніями постає задача витримати тиск ве-

ликих змін та зуміти зберегти свою конкурен-

тоспроможність в цих нових умовах. А чим 

серйозніші зміни, тим більша потреба в ефек-

тивному лідерстві. [7, С.51]. 

Істотна суспільна значущість лідерства 

як психологічного феномену має виразно ко-

лективний її характер і зростаюча конкурен-

ція в умовах прискорення науково-технічного 

прогресу породжують певне загострення мі-

жособистісних відносин. Для його подолання 

важливого значення набуває розуміння пси-

хологічних особливостей лідерства в бізнесі. 

Розглянуті обставини позначаються на харак-

тері особистісного розвитку інженера, на фо-

рмуванні його професійної і соціальної ком-

петентності та на його ставленні до професії, 

до колег та інших людей і суспільства у ціло-

му. [4, С.52-54 ] Тому дослідження психології 

лідерства в бізнесі  являє собою важливу й 

актуальну проблему, розв’язання якої має 

сприяти істотному підвищенню якості діяль-

ності в сфері бізнесу, а відтак і функціональ-

ного й технічного, економічного та екологіч-

ного, ергономічного та естетичного рівня 

створюваних пристроїв і використовуваних 

технологій, які забезпечують ефективність 

діяльності цієї сфери в ринкових умовах еко-

номіки. 

Аналіз останніх досліджень і публі-

кацій  підтверджує її важливість, актуаль-

ність та істотну теоретичну і прикладну зна-

чущість. У цьому можна легко впевнитись, 

знайомлячись з роботами  філософів, психо-

логів та   педагогів.  Так,  П.  Коестенбаум,  

К. Ходжкінсон, Є. Кудряшова  звертали увагу 

на ціннісні аспекти лідерства, праці Е. Воро-

нова, Н. Гончаренко, В. Єрмакова, О. Кова-

льова, О. Семенова, О. Свенцицького, У. 

Бенніса, Е. Богардуса, С. Васильцова, О. Кри-

штановської, Р. Міллса, X. Ортега-і-Гассета, 

В. Парето присвячені розгляду особистістих 

аспектів лідерства в різних сферах. Значна 

увага дослідників приділяється  психолого-

педагогічним проблемам інженерної освіти. 

Як приклад, можна навести роботи Є. Алек-

сандрова, С. Артюха, А. Грабченка, О. Євдо-

кимової, О. Ігнатюк, О. Коваленко, О. Поно-

марьова, О. Романовського, Л. Товжнянсько-

го  та інших. Необхідність інноваційної спря-

мованості професійної діяльності інженера-

лідера в умовах сьогодення істотно посилю-

ється у зв’язку з тими вимогами, які висуває 

до нього концепція сталого розвитку. Особ-

ливості лідерства з позицій сталого розвитку 

аналізує В. Лей [ 13].Серед множини суто 

психологічних особливостей інженерної дія-
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льності чільне місце посідають такі специфіч-

ні проблеми, як сенс інженерної етики, задо-

воленість виконавців своєю діяльністю, ділове 

міжособистісне спілкування й можливості 

конфліктних ситуацій. У цьому відношенні 

доцільно послатися на роботу Х. Хана, який 

розробляє «нову концептуальну основу нау-

кової та інженерної етики, яка ґрунтується на 

доброчесності етики та позитивній психоло-

гії», які автор пропонує впроваджувати в нав-

чальний процес підготовки фахівців [12, 

С.441]. У свою чергу, Марк Робінсон аналізує 

повний спектр завдань та діяльності інжене-

рів, як їхній робочий час розподіляється серед 

них, і як ці питання впливають на їх задово-

лення своєю роботою. За результатами його 

досліджень, виконання конструкторських ро-

біт пов'язане з істотною часткою технічних 

завдань (62,92% часу) та соціально-спільною 

роботою (40,37% часу) [14,С. 391]. Фундамен-

тальне дослідження психологічних особливос-

тей конструкторської діяльності як однієї з 

найпоширеніших сфер інженерної праці свого 

часу виконав В. О. Моляко [8]. 

Особливо важливим уявляється невирі-

шений раніше  зв’язок порушеної проблеми 

з теорією і практикою виявлення інженерно-

го лідерства в  бізнесі,  і наступного цілеспря-

мованого розвитку лідерських якостей  серед 

майбутніх фахівців технічного університету 

для забезпечення їх конкурентоспроможності 

в бізнес-сфері. 

Невирішеними аспектами проблеми 

лишаються сьогодні, по-перше, психологічні 

особливості  лідерства в бізнесі, по-друге,    

впровадження програм з розвитку психологіч-

них особливостей особистості бізнес-лідера 

серед студентів-психологів технічного універ-

ситету.  Тому мета статті полягає в актуаль-

ності  вивчення  лідерства в бізнесі та впрова-

дженні програм  з розвитку психології бізнес-

лідерства в умовах технічного університету 

для майбутніх  магістрів. 

 Виклад основного матеріалу з пов-

ним обґрунтуванням отриманих результа-

тів.  

Проблема лідерства особистості в усі 

часи була однією із найбільш актуальних. 

Адже впродовж життя людина живе і діє у 

складі різних груп і зазнає впливу формальних 

і неформальних лідерів. Де б не зібралася ра-

зом група, що складається більш, ніж з двох 

осіб, в ній може скластися ситуація поділу лю-

дей на тих, хто веде і тих, кого ведуть, на ліде-

рів і послідовників. Рангова ієрархія неминуче 

складається по мірі кількісного зростання гру-

пи. У якийсь період її існування деякі члени 

групи починають грати більш активну роль в 

організації спільної життєдіяльності і займа-

ють лідируючі ролі. До їх слів прислухаються 

з більшою увагою, ніж до слів інших членів, 

їм надають більшої поваги і переваги. 

Професійна діяльність сучасного фахі-

вця технічного університету є достатньо скла-

дною і відповідальною. Постійно збільшуєть-

ся кількість сфер суспільного життя, функціо-
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нування і розвиток яких потребують фахівців 

саме з інженерною освітою. При цьому набу-

ває все більшого значення їх відповідність лі-

дерським здібностям майбутніх інженерів, ха-

рактерних як для кожної конкретної сфери, 

так і для цілей, змісту й характеру самої діяль-

ності й тих функцій і завдань, які доводиться 

виконувати інженерові [2,3].  

Під лідерством розуміється спромож-

ність впливати на окремі особистості та соціа-

льні групи, трудові колективи, спрямовувати 

їхні зусилля на досягнення мети організації, 

фірми, підприємства. Лідерство як відповідне 

соціальне відношення включає чотири головні 

змінні:  

а) характеристики лідера; б)  позицію, потреби 

й інші характеристики його послідовників;  

в) характеристику організації — її мету, стру-

ктуру, природу завдань, котрі має бути вико-

нано; г) соціальне, економічне і політичне се-

редовище.  

Лідерство — це складне поєднання всіх 

зазначених змінних. Вплив лідерів у підприє-

мницькій діяльності з погляду менеджменту 

виявляється в зміні настроїв, формуванні ба-

жань і уявлень про розвиток бізнесу персона-

лом організації. Для того щоб зробити своє 

лідерство і вплив ефективними, керівник має 

розвивати і застосовувати владу. Будь-яка 

людська діяльність так чи інакше пов’язана з 

проявом владних відносин. Однак в економіч-

ній теорії частіше говорять не про владу, а про 

відносини, права, повноваження, вплив або 

про силу впливу суб'єкта на об'єкти своєї дія-

льності: на людей або ж на речі. У спілкуванні 

й публікаціях ми часто згадуємо силу впливу, 

про що б не йшла мова — про примус, звичаї і 

традиції, мистецтво, авторитет, закон, віру, 

переконання або звички. Незважаючи на оче-

видні розбіжності між цими поняттями, у кож-

ному з них інтуїтивно схоплюється єдиний 

внутрішній зміст — скрізь мається на увазі 

силове, примусове обмеження свободи вибо-

ру. Це дає змогу розглядати владу в узагальне-

ному вигляді як систему обмежень свободи 

особи. Бізнес дає можливість керувати людь-

ми, їх ідеями, досягати поставлених цілей. 

Хто бажає та здатний керувати іншими й мо-

же показати себе лідером, той здобуте успіх, 

пошану. Постать бізнесмена – це не та пос-

тать, що повна суворості та показної соліднос-

ті, це не та людина, що вміє добре говорити з 

трибуни. Це така людина, яка має організацій-

ний талант та наділена справжніми людськи-

ми якостями, серед яких харизматичні здібно-

сті. Авторитетний бізнесмен прагне бачити 

навколо себе кваліфікованих, знаючих власну 

справу колег, а неавторитетний – ще більш 

залежних від нього підлеглих. І, як правило, 

перший бізнесмен веде систему до успіху, а 

другий зі своїми кадрами заганяє наприкінці її 

в глухий кут. Умілий харизматичний бізнес-

мен чітко розуміє власну роль, попереджає 

невдачі та знаходить рішення найкраще в кож-

ній конкретній ситуації. Від усіх видів діяль-

ності бізнес відрізняється тим, що головною, 
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але не єдиною метою, є одержання прибутку. 

Однак той, хто намагається зробити великі 

гроші, мусить замислитися над тим, що вони 

можуть бути джерелом не тільки задоволення 

потреб, але й причиною великих неприємнос-

тей. І серйозні збитки матиме той, хто психо-

логічно та морально не готовий розпоряджа-

тися отриманими коштами. Для ділової люди-

ни, котра прагне якнайкраще зробити свій біз-

нес, у цілому характерні стійкі позитивні емо-

ції щодо оцінки своєї діяльності. Тільки бізне-

смен, який  бажає і здатний в умовах конкуре-

нції та протиборства керувати іншими і може 

показати себе харизматичним лідером, рано 

чи пізно здобуде славу та пошану [10, С. 47-

50]. 

Зважаючи на  вищезазначене, під час 

підготовки магістрантів у 2018-2019 навчаль-

ному році викладачами кафедри педагогіки і 

психології управління соціальними системами 

ім. академіка І. А. Зязюна Національного тех-

нічного університету «Харківський політехні-

чний інститут» (НТУ «ХПІ») були запропоно-

вані такі дисципліни: «Основи професійної 

психології», «Психологія досягнення успіху» 

та «Психологія лідерства в бізнесі». Студен-

там були запропоновані анотації до кожної з 

дисциплін. Найбільша кількість студентів тех-

нічного університету  обрала  дисципліну  

«Психологія лідерства в бізнесі».  

Детальніше розкриємо структуру та 

зміст цієї дисципліни. Метою викладання нав-

чальної дисципліни «Психологія лідерства в 

бізнесі» є ознайомлення студентів з основни-

ми проблемами психології лідерства як галузі 

психології, а також підготовка студентів до 

вирішення соціально-психологічних проблем 

в сучасних бізнес - організаціях. 

Завданням вивчення дисципліни 

«Психологія лідерства в бізнесі» є проведення 

лекційного курсу, семінарських занять  та ор-

ганізація самостійної роботи зі студентами. 

Передбачені види занять включають послідов-

не представлення матеріалу, що забезпечує 

формування знань, умінь, навичок, які висту-

пають основою професійної компетентності 

майбутнього фахівця та закріплення цих знань 

у відповідності з планом вивчення дисциплін. 

Згідно до  нових вимог Закону «Про 

вищу освіту», майбутній фахівець повинен 

розвивати певні компетенції та мати певні ре-

зультати навчання. 

В межах вивчення запропонованої на-

ми робочої навчальної програми з дисципліни 

«Психологія лідерства в бізнесі» були визна-

чені наступні фахові компетенції: аналізувати 

та оцінювати  особливості стратегій поведінки 

бізнес-лідерів у різних ситуаціях; мати здат-

ність розробляти програми відбору та адапта-

ції персоналу організації  з урахуванням пси-

хологічних характеристик персоналу; мати  

здатність організовувати та здійснювати ПР-

діяльність; мати  здатність до створення ПР-

продукту з урахуванням положень соціальної 

психології 

В межах вивчення запропонованої на-
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ми робочої навчальної програми з дисципліни 

«Психологія лідерства в бізнесі» були визна-

чені наступні результати навчання: брати на 

себе відповідальність за вирішення професій-

них завдань; реалізовувати заходи із індивіду-

ального і групового психологічного консуль-

тування бізнес-лідерів, націлених на розв’я-

зання проблем особистого та професійного 

життя 

Програма «Психологія лідерства в біз-

несі» передбачає змістовні модулі 

«Концептуальні основи лідерства» та 

«Індивідуально-психологічні особливості біз-

нес-лідера». 

Розглянемо детальніше сутність най-

більш важливих  тем навчальних модулів. Так, 

студенти під час вивчення теми «Лідерство в 

бізнесі: сутність та актуальність сьогодення» 

знайомляться з  завданнями психології лідерс-

тва в бізнесі; визначають  поняття 

«лідерство»,  його структуру. Вони вперше 

починають розуміти значення бізнес-

психології, як  науково-практичної дисциплі-

ни яка передбачає проведення таких операцій, 

як: аналіз, верифікацію, типологізацію плану-

вання, проведення емпіричних досліджень та 

їх психологічну інтерпретацію, моделювання і 

прогноз поведінки людей або організацій за 

умов ринкової економіки, вона зорієнтована 

на життєвий і діловий досвід роботи зі знання-

ми в економічній  сфері,  використовує  мето-

ди – численні і різноманітні поради і рекомен-

дації [ 1, С. 60.] 

Цікавими для студента є типи лідерства 

по Роберту Ділтсу: металідерство, мікролідер-

ство та макролідерство.  

Унікальними є вивчення лідерства в 

трьох поняттях:  як стан, як процес, як  коман-

да .Кожна людина є володарем унікального 

набору особистісних якостей, навичок, умінь, 

компетенцій.  Саме поєднання цих елементів 

породжує унікальний стиль лідерства кожної 

людини. Але, на жаль, часто буває так, що од-

ні  риси особистості, необхідні  для лідерства, 

розвинені у людини добре, в той час як інші, 

розвинені дуже слабо і потребують їх вдоско-

налення. 

Багаторічні дослідження, що здійсню-

валися на кафедрі педагогіки і психології уп-

равління соціальними системами ім.. академі-

ка І. А. Зязюна Національного технічного уні-

верситету «Харківський політехнічний інсти-

тут» (НТУ «ХПІ»), а також аналіз існуючих в 

західній науці розробок, привели нас до розу-

міння того, що підготовка лідерів повинна 

здійснюватися за  основними напрямками:  

1. Лідерство як стан (набір всіх мораль-

но-вольових якостей особистості), що перед-

бачає  розвиток внутрішніх ресурсів особис-

тості. Тому розвиток внутрішніх ресурсів осо-

бистості (лідерство як стан) ґрунтується на 

розвитку когнітивних процесів: пам`яті, мис-

лення, особливо на позитивному мисленню 

лідера,  інтелекті, в першу чергу, його емоцій-

ної складової, навичок адаптивного управлін-

ня, креативності. 
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2.  Лідерство як процес (реалізація всіх 

якостей лідера на досягнення визначеної ме-

ти), що включає розвиток навичок взаємодії 

людини з оточуючими передбачає розвиток 

навичок взаємодії людини з оточуючими

(лідерство як процес) , а саме,  комунікативної 

компетентності, конфліктологічної та ритори-

чної  культури, ділової етики, морального лі-

дерства.  

3. Лідерство як команда (колектив од-

нодумців, які об’єднані лідером для досягнен-

ня поставленої мети), що визначає активізацію 

однодумців в динаміці дій лідера. Розвиток  

активізації однодумців в динаміці дій лідера 

(лідерство як команда) визначає принципи та 

методи формування харизматичного лідера, 

принципи побудови команди, місце та роль 

лідерських якостей у трудовому потенціалі 

особистості [11, С. 96-100]. 

Цікавими наробками дослідження ліде-

рства є теми програми, пов’язані з історією 

лідерства з найдавніших часів до сьогодення. 

Студенти дізнаються про роль лідерів   в Єги-

пті, стародавній Месопотамії та  Ассирії, про 

значення лідерства   в  Ірані та  Античному 

світі, в епоху Відродження. Студенти аналізу-

ють особливості  концепцій лідерства Т. Кар-

лейна, Ч. Ломброзо, Ф. Гальтона, Ф. Ніцше. 

Особливої уваги заслуговують застосування в 

психології бізнеса лідерських теорій Г. Лебо-

на, Г. Тарда, С. Сігеле, М. Михайловського, 

М. Вебера. Вперше в цей період з’являються 

теорії, які  процес лідерства пояснюють ви-

явом тих чи інших рис характеру індивіда. Це 

теорії рис  Г. Олпорта, Г. Айзенка, Р. Кеттела; 

теорія  організаційного лідерства Ф. Тейлора 

та О. Тіда; теорія 79 рис К. Бірда та 

Р.Стогділа4 теорія функціонального лідерство 

Дж. Адаїра; теорії  лідерства на основі паради-

гми цінностей К. Ходжкінсона та    М. Вебера; 

теорія ціннісного лідерства С. Кові; теорія  

духовного лідерства  Р. і  Г. Блекабі. Цікавими 

для студентів є дослідження лідерства-

служіння, які і наразі знаходять застосування 

в сучасних концепціях лідерства в США та 

країнах Європи. Такими наробками  є  теорії 

лідерства-служіння: Р. Грінліфа; Р. Рассела, 

А.Григорі Стоуна та  Л.Спірса; Джозефа і 

Джиммі Бойєт; Дж. Фейворса;  Дж. Пеппера. 

Під час семінарських занять з визначених тем 

студенти знайомляться детально не тільки з 

психологічними  методиками визначення осо-

бливостей  лідерства в бізнесі, але й застосо-

вують наукові концепції лідерства на практи-

ці, вирішуючи ситуаційні задачі. 

Багато з тих людей, хто володів висо-

ким рівнем інтелекту (IQ) особистості, не мог-

ли реалізувати свій потенціал. Попри те, що 

рівень інтелекту окремих особистостей визна-

чав академічну діяльність і певні особистісні 

та професійні досягнення, вони з незрозумі-

лих причин не досягали успіху саме через 

притаманний їм спосіб мислення, спілкування 

і поведінки. Д. Гоулман вважає, що  високий 

рівень інтелекту, який вимірюється за показ-

никами  IQ не гарантирує успіх в бізнес – 
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кар`єрі лідера. Ефективність діяльності лідера 

на 80% залежить від наявності в нього емоцій-

ного інтелекту (ЕQ). Ряд наукових дослі-

джень, виконаних у Гарварді та Західному ре-

зервному університеті Кейза, переконливо сві-

дчать про наявність прямого достовірного 

зв`язку між рівнем емоційного інтелекту ліде-

ра та успішністю діяльності його організації й 

рівнем задоволеності співробітників [4, 

С.31].Тому тема, пов’язана з роллю емоційно-

го лідерства та значенням  емоційного інтеле-

кту дуже важлива для успішності бізнес-

лідера. Студенти знайомляться з   компонен-

тами емоційного інтелекту, . роллю емоцій в 

забезпеченні соціально-психологічного кліма-

ту в бізнес-організації, стилем емоційного лі-

дерства в бізнесі. На семінарських заняттях 

студенти вчаться будувати індивідуальну про-

граму розвитку емоційного лідерства в бізнес-

організації,   визначають свій  рівень емоцій-

ного інтелекту та   свою самооцінку. 

У студентів викликає зацікавлення те-

ма, пов’язана з харизмою бізнес-лідера. На 

думку Кетс де Вріс Манфреда: «Харизматичні 

риси лідерства збивають людей з ніг, вони 

становлять основу впливу справжніх лідерів 

[5, С. 253-254.]. Харизма – мистецтво заворо-

жувати інших  людей, а харизматичне  лідерс-

тво – це  здатність «змусити звичайних людей 

поступати екстраординарно в екстремальній 

ситуації». Під час занять студенти вивчають 

теорії харизматичного лідерства: «клінічної 

парадигму» становлення харизматичного ліде-

ра М. Кетс де Вріса; теорію харизматичного 

лідерства Хауса., теорію атрибуції Ф. Конгера 

и Р. Канунго. Увагу студентів приваблюють 

харизматичні якості бізнес-лідера. На семінар-

ському  занятті  студенти визначають свій рі-

вень харизми та одержують рекомендації до 

формування харизми у бізнес-лідера. 

Під час вивчення теми «Транс-

формаційне та трансакційне  лідерство» ви-

кладачі звертають увагу студентів на  те, що 

термін «трансакція» означає активну роль по-

слідовників у взаємовідносинах обміну з ліде-

ром під час збереження двостороннього впли-

ву. Ця модель виходить із того, що лідер, по 

суті, є інформаційним «процесором», тобто 

відшукує інформаційний сигнал про те, 

«чому»  дещо трапилось, а потім намагається 

пояснити його причини аби визначити шляхи 

реагування на них. Так, У.Черчіль та Ф. Руз-

вельт прийшли до влади в період кризи, але 

привели своїх послідовників до тріумфу в жо-

рстокій війні. Обидва політичні лідери закли-

кали людей до нечуваних жертв, одночасно 

відкриваючи їм привабливу картину світлого 

майбутнього, яке стане результатом їх зусиль. 

Дж. Бернс обох назвав трансформаційними 

лідерами, які змінили людей або середовище 

навколо них [6, С. 50.]. Студенти знайомлять-

ся з трансформаційним  лідерством Дж. Басса 

та  Юкла; характеристикою трансакційного 

лідера. На семінарах вони самостійно  склада-

ють  психологічні  портрети трансформацій-

них та трансакційних бізнес-лідерів. 
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На заняттях з теми  «Трудовий потен-

ціал в структурі лідерських якостей особис-

тості бізнес-лідера» викладач акцентує увагу 

студентів на  особливостях взаємного позиціо-

нування основних категорій які визначають 

роль людини у бізнес-виробництві. На семіна-

рі студенти вчаться проводити анкетування 

щодо  оцінювання лідерських якостей бізнес-

лідера по відношенню до трудового колекти-

ву. 

Тема «Когнітивні особливості лідера в 

організації та розвиток когнітивних якостей 

лідера» цікава для студентів тим, що вони  

знайомляться з роллю когнітивних процесів: 

пам'яті, уваги, креативності в досягненні успі-

ху бізнес-лідером в організації. На семінарах 

студенти  вчаться прийомам мнемотехніки 

для розвитку  процесів пам’яті у бізнес-лідера. 

 Заняття з  тем: «Крос-культурні кому-

нікації в діяльності бізнес-лідера» та 

«Конфлікти  в бізнес-сфері» допомагають сту-

дентам оволодіти не тільки основними понят-

тями міжкультурної комунікації, дізнатися 

про психологічні причинами порушень кому-

нікацій в бізнес-організації, але й засвоїти на 

семінарських заняттях методику та навички 

реалізації ефективних крос-культурних кому-

нікацій в діяльності бізнес-лідера та  оволоді-

ти психологічними методами управління кон-

фліктами. 

Тематика гендерної психології є актуа-

льною і в бізнес-сфері. Тому студенти дізна-

ються про  гендерні особливості бізнес-

лідерства, їх   знайомлять з особливостями 

особистості чоловіка-бізнес-лідера та жінки-

бізнес-лідера, пояснюють проблему «Скляної 

стелі», особливості  розвитку   в українському 

суспільстві жіночого підприємництва, яке  об-

межують такі  чинника або стереотипи, як: 

несформований позитивний образ «Ділової 

жінки»; відсутня модель «Успішної жінки», 

яка б не нівелювалася парадигмою «Вдалого 

заміжжя»;  відсутня традиція егалітарної сім’ї, 

що передбачає право на особистісну, профе-

сійну (фінансову, політичну) самостійність 

для жінок, високу оцінку жіночої значущості 

незалежно від її сімейного стану та реалізова-

ності дітородних функцій. 

Велике значення має авторитет і імідж 

бізнес-лідера, тому важливо знати, які факто-

ри сприяють формуванню авторитету  та імі-

джу бізнес-лідера. На семінарських заняттях  

студенти проводять дослідження з діагности-

ки власного авторитету  та одержують реко-

мендації щодо розвитку  іміджу бізнес-лідера. 

Під час вивчення теми «Психологічний 

клімат в організаційному контексті» студенти  

акцентують увагу на показниках психологіч-

ного клімату в бізнес-організації, а під час се-

мінарів вони вчаться  вимірювати психологіч-

ний клімат в групі. 

На думку Дж. Іммельт – гендиректора 

(СЕО) General Elektrik  « Сутність менеджмен-

ту – створити атмосферу, в якій людям було б 

максимально комфортно працювати або мак-

симально просто досягати кращих результа-
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тів»»[9, С. 77.], тому тема «Бізнес-лідерство 

та менеджмент. Тайм-менеджмент» має стра-

тегічне значення для бізнес-лідера. Студентів 

знайомлять з  моделями менеджменту  Т. Пі-

терса і Р. Уотермана, прийомами управління 

часом, особливостями застосування прийомів  

делегування повноважень. На семінарах сту-

денти на практиці вчаться застосовувати  

прийоми тайм-менеджменту в бізнесі. 

Таким чином, запропонована тематика 

лекційних та семінарських занять з дисциплі-

ни «Психологія лідерства в бізнесі»  сприяє 

розвитку особистості  майбутнього бізнес-

лідера і є вкрай актуальною, через що заслуго-

вує її  впровадження в освітній процес  підго-

товки сучасного конкурентоспроможного фа-

хівця технічного університету.  

Висновки з  даного дослідження. Ви-

кладені результати досліджень і наші мірку-

вання дають підстави для таких висновків. 

Бізнесмен – це людина, яка одночасно 

виступає  керівником бізнес-підприємства, 

тому для успішності підприємства повинна 

мати  якості  лідера. 

Справжній бізнес-лідер має успішність 

і пошану тільки тоді, коли він рахується з ін-

тересами членів своєї команди, проявляє лю-

дяність, емпатію та цим викликає довіру під-

леглих, що сприяє формуванню комфортного  

психологічному клімату – необхідної складо-

вої структури сучасного бізнес-підприємства. 

Розроблена тематика  лекційних та се-

мінарських занять  з дисципліни  «Психологія 

лідерства в бізнесі» для студентів технічних 

університетів сприяє розвитку компетенцій 

особистості  бізнес-лідера та заслуговує  пода-

льшого впровадження в освітній процес вищо-

го технічного навчального закладу для студе-

нтів технічного, технологічного та   економіч-

ного профілю.  

Перспективами подальших розвідок 

у даному напрямі вважаємо висвітлення сут-

ності тематики для самостійної роботи студе-

нтів з психології бізнес-лідерства  та цільове 

використання отриманої інформації в системі 

підготовки майбутніх фахівців соціально-

гуманітарного профілю в умовах технічного 

університету. 

 

Перелік використаних джерел: 

 

1.Бардиер Г. Л. Бизнес-психология / Г. Л. Бардиер . – 

М.: Генезис, 2002. – С. 60. 

2. Гринченко М. А. Лідерство в системі  поведінкових 

компетенцій фахівця з управління проектами. / 

М.А.Гринченко, О.С.Пономарьов, О.В.Лобач //  Вісник 

Національного технічного університету «ХПІ». Серія: 

Стратегічне управління, управління портфелями, про-

грамами та проектами. Вulletin of the National Technical 

University «KhPI». Series: Strategie  management , portfo-

lio, program and project managemen: зб. наук. пр.. / Нац. 

Техн.. ун-т «Харків. політехн. ін.-т» . Х.: НТУ «ХПІ», 

2018, «№ 2 (1278). –С. 81-87. 

3. Гура Т. В. Особливості лідерства як психологічного 

феномену в інженерній діяльності / Т.В.Гура  // Психо-

логічний часопис : збірник наукових праць / за ред. 

С.Д. Максименка. — № 6 (10). — Вип. 10. — Київ : 

Інститут психології імені Г. С. Костюка Національної 

академії педагогічних наук України, 2017. — С. 51-62. 

4. Гура Т. Психологія лідерства в бізнесі: навчальний 

DOI (Article): https://doi.org/10.31108/1.2018.9.19.10 

© Гура Т. В. 

https://doi.org/10.31108/2018vol12iss2


 

 

 148 

 

  

                       PSYCHOLOGICAL  JOURNAL 

№ 9 (19)  2018 

 

№ 9 (19)  2018                                                           http://www.apsijournal.com/  

 

ISSN 2414-0023 (Print) 

ISSN 2414-004X (Online) 

DOI (Issue): https://doi.org/10.31108/1.2018.9.19 

посібник / Т.Гура, О.Романовський, А.Книш. - 

Х.»Друкарня Мадрид», 2017. – 100 с. 

5. Кетс де Врис Манфред. Мистика лидерства. Разви-

тие эмоционального интеллекта: [пер. с англ.] / Манф-

ред Кетс де Врис. – 2-е изд. –М.: Альпина Бизнес Букс, 

2004. – С. 253-254.] 

6. Кудряшова Е.В.  Лидер и лидерство. Исследования 

лидерства в современной западной общественно-

политической мысли / Е.В. Кудряшова. – Архангельск: 

Изд-во ПМПУ, 1996. – С.50. 

7. Лидерство/ пер. с англ. – М.:Альпина Паблишер, 

2016. – 224 с.- (Серия «Harvard Business Review 10 лу-

чших статей», c.51. 

8. Моляко В. А. Психология конструкторской деятель-

ности / В.А.Моляко. – М.: Машиностроение, 1983. – 

134 с. 

9. Пинтосевич И. 77 уроков лидерства. Воспитай лиде-

ра в себе и окружающих / И.Пинтосевич, В.Воронов. – 

К.: Арт Книга, 2014. – С. 29. 

10. Романовський О.Г., Емоційний інтелект як домінан-

та успішності харизматичного бізнес-лідера  / 

О.Г.Романовський,Т.В.Гура, А.Є. Книш / /Теоретичний 

та науково-методичний часопис "Вища освіта України" 

- №4 - 2016. - С. 47-50]. 

11. Романовський О. Розвиток лідерського потенціалу 

особистості  в Центрі лідерства Національного техніч-

ного університету «Харківський політехнічний інсти-

тут» / О.Романовський, Т.Гура, А.Книш // Теоретичний 

та науково-методичний часопис "Вища освіта України" 

- №2 - 2017. - С. 96-100. 

12. Han H. Virtue Ethics, Positive Psychology, and a New 

Model of Science and Engineering Ethics Education / Hye-

min Han // Science and Engineering Ethics. –2015. – 

Vol.  21. – Issue 2. – P. 441-460. 

13. Lay V. Substainable development and Leadership / Vla-

dimir Lay // Drustvena istrazivanja. – 2007. – Vol. 16. – 

Issue 6. – P. 1031-1053.]. 

14. Robinson M. A. How design engineers spend their time: 

Job content and task satisfaction / Mark A. Robinson // De-

sign studies. –2012. – Vol.  33. – Issue 4. –P. 391-425. 

 

References (Transliteration):   

 

1. Bardyer H. L. Byznes-psykholohyia / H. L. Bardyer . – 

M.: Henezys, 2002. – S. 60. 

2. Hrynchenko M. A. Liderstvo v systemi  povedinkovykh 

kompetentsii fakhivtsia z upravlinnia proektamy. / 

M.A.Hrynchenko, O.S.Ponomarov, O.V.Lobach //  Visnyk 

Natsionalnoho tekhnichnoho universytetu «KhPI». Seriia: 

Stratehichne upravlinnia, upravlinnia portfeliamy, 

prohramamy ta proektamy. Vulletin of the National 

Technical University «KhPI». Series: Strategie  

management , portfolio, program and project managemen: 

zb. nauk. pr.. / Nats. Tekhn.. un-t «Kharkiv. politekhn. in.-

t» . Kh.: NTU «KhPI», 2018, «№ 2 (1278). –S. 81-87. 

3. Hura T. V. Osoblyvosti liderstva yak psykholohichnoho 

fenomenu v inzhenernii diialnosti / T.V.Hura  // 

Psykholohichnyi chasopys : zbirnyk naukovykh prats / za 

red. S.D. Maksymenka. — № 6 (10). — Vyp. 10. — Kyiv : 

Instytut psykholohii imeni H. S. Kostiuka Natsionalnoi 

akademii pedahohichnykh nauk Ukrainy, 2017. — S. 51-

62. 

4. Hura T. Psykholohiia liderstva v biznesi: navchalnyi 

posibnyk / T.Hura, O.Romanovskyi, A.Knysh. - 

Kh.»Drukarnia Madryd», 2017. – 100 s.  

5. Kets de Vrys Manfred.Mystyka lyderstva. Razvytye 

эmotsyonalnoho yntellekta: [per. s anhl.] / Manfred Kets de 

Vrys. – 2-e yzd. –M.: Alpyna Byznes Buks, 2004. – S. 253-

254.] 

6. Kudriashova E.V.  Lyder y lyderstvo. Yssledovanyia 

lyderstva v sovremennoi zapadnoi obshchestvenno-

polytycheskoi mыsly / E.V. Kudriashova. – Arkhanhelsk: 

Yzd-vo PMPU, 1996. – S.50. 

7. Lyderstvo/ per. s anhl. – M.:Alpyna Pablysher, 2016. – 

224 s.- (Seryia «Harvard Business Review 10 luchshykh 

statei», c.51. 

8. Moliako V. A. Psykholohyia konstruktorskoi 

deiatelnosty / V.A. Moliako. – M.:  Mashynostroenye, 

DOI (Article): https://doi.org/10.31108/1.2018.9.19.10 

© Гура Т. В. 

https://doi.org/10.31108/2018vol12iss2
http://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=7&SID=4BBxjydYhLhe9NAtLdh&page=4&doc=32
http://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=7&SID=4BBxjydYhLhe9NAtLdh&page=4&doc=32
javascript:;
javascript:;
http://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=7&SID=4BBxjydYhLhe9NAtLdh&page=8&doc=77
http://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=7&SID=4BBxjydYhLhe9NAtLdh&page=8&doc=77
javascript:;
javascript:;


 

 

 149 

 

  

                       PSYCHOLOGICAL  JOURNAL 

№ 9 (19)  2018 

 

№ 9 (19)  2018                                                           http://www.apsijournal.com/  

 

ISSN 2414-0023 (Print) 

ISSN 2414-004X (Online) 

DOI (Issue): https://doi.org/10.31108/1.2018.9.19 

1983. – 134 s. 

9. Pyntosevych Y. 77 urokov lyderstva. Vospytai lydera v 

sebe y okruzhaiushchykh  

10./ Y.Pyntosevych, V.Voronov. – K.: Art Knyha, 2014. – 

S. 29. 

11. Romanovskyi O.H., Emotsiinyi intelekt yak dominanta 

uspishnosti kharyzmatychnoho biznes-lidera  / 

O.H.Romanovskyi,T.V.Hura, A.Ie. Knysh / /Teoretychnyi 

ta naukovo-metodychnyi chasopys "Vyshcha osvita 

Ukrainy" - №4 - 2016. - S. 47-50] 

12.  Romanovskyi O. Rozvytok liderskoho potentsialu 

osobystosti  v Tsentri liderstva Natsionalnoho tekhnichnoho 

universytetu «Kharkivskyi politekhnichnyi instytut» / 

O.Romanovskyi, T.Hura, A.Knysh // Teoretychnyi ta 

naukovo-metodychnyi chasopys "Vyshcha osvita Ukrainy" 

- №2 - 2017. - S. 96-100. 

13. Han H. Virtue Ethics, Positive Psychology, and a New 

Model of Science and Engineering Ethics Education / 

Hyemin Han // Science and Engineering Ethics. –2015. – 

Vol.  21. – Issue 2. – P. 441-460. 

14.  Lay V. Substainable development and Leadership / 

Vladimir Lay // Drustvena istrazivanja. – 2007. – Vol. 16. – 

Issue 6. – P. 1031-1053.]. 

15. Robinson M. A. How design engineers spend their time: 

Job content and task satisfaction / Mark A. Robinson // 

Design studies. –2012. – Vol.  33. – Issue 4. –P. 391-425. 

 

Hura Tetуana 

PhD (Pedagogic Sciences), Assistant Professor, Professor 
of the Department of Pedagogy and Psychology of Social 
Sestem Management named after Academician I. A. Zia-
ziun, National Technical University «Kharkiv Politechnical 
Institute», Kharkiv ( Ukraine) 
 

LEADERSHIP PSYCHOLOGY IN  
BUSINESS 

 
ABSTRACT 

The article accentuates that ever increas-

ing rate in technology changes, more intense in-

ternational competition, weakening markets regu-

lation, excess in production capacities at capital-

consuming enterprises, political instability in a 

number of countries, unfriendly mergers and ac-

quisitions fueled by issuing unstable shares, 

changes in labor force demographic characteris-

tics – all these factors and many more lead to dra-

matic changes in business climate. This means 

that acting nowadays in yesterday’s ways, no 

matter how improved, will not lead to success. 

Ever more often, business companies face the 

task of withstanding the pressure brought about 

by big changes and maintaining competitiveness 

under new conditions. And the bigger changes the 

greater needs in efficient leadership. 

The author proves the importance of lead-

ership traits development in future specialists 

graduating from a technical university for their 

successful activities in business later on. Consid-

ering these factors, it is necessary to introduce the 

subject of “Leadership psychology in business” 

into the educating and training process as an op-

tional course for magister students at technical 

universities. 

The goal of teaching this subject is getting 

students acquainted with the main problems in 

leadership psychology, as well as training stu-

dents to be able to solve social-and-psychological 

problems in modern business organizations. 

The article contains a detailed analysis of 

the topics for lecture and seminar classes of the 

optional subject “Leadership psychology in busi-

ness”. 

The author stresses the importance of 
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leadership history knowledge from most ancient 

times up to nowadays for a future business lead-

er’s development. Special attention is paid to 

studying transaction, transformation, and charis-

matic leaderships. The author accentuates that a 

capable and charismatic businessperson clearly 

understands their own role, avoids mistakes and 

finds an optimum solution in every specific situa-

tion. 

The article also points to the essence of a 

business leader’s authority. The author thinks that 

a businessperson possessing authority leads their 

system to success, while the one who doesn’t 

leads it to a dead-end. 

It is noted in the article that the 

knowledge of a business leader’s psychological 

peculiarities enhances efficient training engineers

-leaders, developing and realizing their leadership 

potential and creative skills, facilitates providing 

a favourable psychologic climate, controlling 

conflicts, and determining a collective’s priori-

ties. 

On the grounds of the conducted research, 

the following conclusions are made: firstly, a 

business entrepreneur is a person who acts as a 

manager of a business enterprise, which is why 

for an enterprise to be successful this person has 

to possess a leader’s traits. Secondly, a real busi-

ness-leader enjoys success and esteem only when 

they consider their group members’ interests, dis-

plays humaneness, empathy, thus causing subor-

dinates’ trust that enhances favourable psycho-

logical climate in the collective, an essential com-

ponent of a modern business enterprise. Thirdly, 

the developed range of topics for the subject of 

“Leadership psychology in business” for tech-

nical university students enhances developing a 

business leader’s personality competencies and 

deserves further incorporation into training-and-

educating process of a technical higher education 

establishment for students in technical, techno-

logical, and economic branches. 

The author believes that the perspectives 

in this direction are the developments in specify-

ing the essence of topic range for students’ inde-

pendent work on business leadership psychology 

and their purposeful applying the information ob-

tained within the system of future social-and-

humanities specialists training at a technical uni-

versity. 

Key words: leadership, business leader, 

technical university, future engineer, leadership 

psychology. 
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ПСИХОЛОГИЯ ЛИДЕРСТВА В  
БИЗНЕСЕ 

 
Аннотация. В статье акцентировано 

внимание на том, что все большее значение 

приобретает соответствие лидерских способ-
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ностей будущих инженеров каждой конкрет-

ной сфере.  Доказана важность развития ли-

дерских качеств у будущих специалистов тех-

нического университета для их дальнейшей 

успешной деятельности в бизнес-сфере.  Сде-

лан подробный анализ тематики лекционных 

и семинарских занятий по дисциплине за вы-

бором  студентов «Психология лидерства в 

бизнесе».  В статье автор подчеркивает важ-

ное значение истории лидерства от древней-

ших времен до современности.  Особое вни-

мание уделено трансакционному, трансформа-

ционному и харизматическому лидерству.  В 

статье подчеркивается, что умелый харизма-

тический бизнесмен четко понимает свою 

роль, предупреждает неудачи и находит реше-

ние лучше в каждой конкретной ситуации.  

Автор доказывает, что авторитетный бизнес-

мен ведет систему к успеху, а неавторитетный 

заводит ее в тупик.  Знание психологических 

особенностей бизнес-лидерства помогает эф-

фективной подготовке инженеров-лидеров, 

развитию и реализации их лидерского потен-

циала и творческих способностей, помогает 

обеспечивать благоприятный психологиче-

ский климат, управлять конфликтами и опре-

делять приоритеты трудового потенциала кол-

лектива. 

 Ключевые слова: лидерство, бизнес-

лидер, технический университет, будущий ин-

женер, психология лидерства. 
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