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АНОТАЦІЯ 

Передумови. Сучасні суспільні трансформації, зумовлені воєнними викликами, цифровізацією та 

реформуванням системи публічного управління України, істотно змінюють психологічні умови професійної 

діяльності державних службовців. Виконання управлінських функцій в умовах високої невизначеності 

емоційної напруги та необхідності швидкого прийняття рішень актуалізує необхідність дослідження 

емоційного інтелекту як важливого психологічного ресурсу професійної ефективності державних службовців. 

Мета. Метою статті є теоретичне обґрунтування емоційного інтелекту як психологічного чинника 

професійної ефективності державних службовців в умовах суспільних трансформацій, визначення 

закономірностей його впливу на професійну діяльність і розроблення інтегративної моделі цього впливу. 

Методи. Дослідження виконано в межах теоретико-методологічного дизайну і застосування системного, 

психологічного, компетентнісного та інституційного підходів. Методологічну основу становили теоретичний 

аналіз, порівняння, узагальнення, систематизація й концептуальне моделювання сучасних наукових праць 

щодо емоційного інтелекту, професійної ефективності та психологічних ресурсів державних службовців в 

умовах суспільних трансформації. Інтеграція зазначених методів забезпечила побудову моделі впливу 

емоційного інтелекту на професійну ефективність державних службовців та визначення закономірностей його 

впливу на професійну діяльність. 

Результати. На основі інтеграції сучасних психологічних, управлінських та міждисциплінарних підходів 

систематизовано теоретичні засади дослідження емоційного інтелекту як психологічного чинника 

професійної ефективності державних службовців. Визначено основні закономірності його впливу на 

психологічну стійкість, професійну адаптивність, комунікативну компетентність, саморегуляцію та якість 

прийняття управлінських рішень в умовах суспільних трансформацій. Розроблено інтегративну модель 

впливу емоційного інтелекту на професійну ефективність державних службовців, яка відображає послідовний 

зв’язок внутрішньоособистісних, міжособистісних та адаптаційних психологічних механізмів із 

психологічними детермінантами професійної діяльності, що забезпечують професійну ефективність 

державного службовця. 

Висновки. Доведено, що емоційний інтелект є одним із ключових психологічних чинників професійної 

ефективності державних службовців в умовах суспільних трансформацій. Розвиток емоційного інтелекту 

сприяє підвищенню психологічної стійкості, професійної адаптивності, якості управлінських рішень, 

конструктивної міжособистісної взаємодії та професійної ефективності державних службовців. 

Запропонована інтеративна модель може бути використана як теоретична основа для вдосконалення системи 

психологічної підготовки, професійного розвитку та оцінювання професійних компетентностей державних 

службовців. 
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Постановка проблеми. Сучасному 

етапу розвитку України притаманні глибокі 

суспільні трансформації, спричинені повно-

масштабною війною, масштабними соціально-

економічними змінами, цифровізацією дер-

жавного управління, євроінтеграційними про-

цесами та реформуванням публічного сектору. 

У таких умовах істотно змінюється зміст про-

фесійної діяльності державних службовців, 

яка дедалі більше стає пов’язана не лише з ви-

конанням адміністративних функцій, а й із 

необхідністю прийняття відповідальних 

рішень у ситуаціях високої невизначеності, 

інтенсивного психологічного навантаження, 

дефіциту часу та підвищеної соціальної 

відповідальності. У зв’язку з цим ак-

туалізується проблема дослідження психо-

логічних чинників, що забезпечують ефек-

тивність державних службовців та їхню 

здатність ефективно функціонувати в умовах 

тривалих кризових змін (Popovych, 2025; Hor-

dynia, 2023; OECD, 2023).  

Зміна системи публічного управління 

закономірно зумовила перегляд наукових під-

ходів до розуміння професійної ефективності 

державних службовців. Якщо попередні деся-

тиліття її переважно пов’язували із норматив-

но-правовим забезпеченням, адміністративни-

ми процедурами та професійною компетентні-

стю, то сучасні дослідження дедалі більше ак-

центують увагу на ролі людського капіталу. У 

наукових працях результативність діяльності 

органів державної влади значною мірою пов’-

язують зі здатністю державних службовців до 

адаптації, конструктивної комунікації, саморе-

гуляції, прийняття рішень в умовах невизначе-

ності (Peretiatko et al., 2023; Kostrikina, 2023). 

За таких умов особливого значення  набува-

ють психологічні ресурси особистості, серед 

яких провідне місце посідає емоційний інте-

лект - здатність усвідомлювати власні емоції, 

розуміти емоційні стани інших людей, здійс-

нювати емоційну саморегуляцію та викорис-

товувати емоційну інформацію для прийняття 

ефективних професійних рішень (Mayer et al. 

2004; Podolchak et al., 2022; Tsyhylyk, 2020). 

Емоційний  інтелект дедалі частіше розгляда-

ється не лише як індивідуальна психологічна 

характеристика, а й як стратегічний ресурс 

професійної діяльності (Pirsoul et al. 2023). Та-

кий підхід найбільш виразно простежується у 

працях, присвячених психології управління, 

професійній компетентності державних служ-

бовців, розвитку лідерства та формуванню 

ефективних управлінських команд.  

Проведений аналіз наукової літератури 

показав, що незважаючи на зростання кіль-

кості досліджень присвячених емоційному 

інтелекту, більшість проаналізованих праць 

мають прикладний та вузькоспеціалізований  

характер, унаслідок чого питання формування 

цілісної теоретичної основи цієї проблематики 

залишається актуальним. Це актуалізує ком-

плексне психологічне осмислення ролі емо-

ційного інтелекту як чинника професійної 

ефективності державних службовців в умовах 

сучасних викликів, виявлення закономірнос-

тей його впливу на професійну діяльність та 
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розроблення інтегративної концептуальної мо-

делі, що відображає психологічні механізми 

цього впливу та створює концептуальне підг-

рунтя для цілісного розуміння взаємозв’язку 

між емоційним інтелектом і професійною ефе-

ктивністю державних службовців. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Професійна діяльність державних служ-

бовців належить до видів діяльності з високим 

рівнем психологічного навантаження, оскіль-

ки передбачає постійне прийняття управлінсь-

ких рішень, інтенсивну міжособистісну взає-

модію, необхідність контролю власних емо-

ційних реакцій та відповідальність за соціаль-

ні наслідки професійних дій. Виконання служ-

бових обов’язків нерідко здійснюється в ситу-

аціях емоційної напруженості, конфлікту інте-

ресів, дефіциту часу, інформаційної невизна-

ченості та підвищеного стресу, що потребує 

високого рівня саморегуляції, психологічної 

стійкості та здатності підтримувати ефектив-

ність професійної поведінки. (Hordynia, 2023; 

Popovych, 2025). Саме такі психологічні особ-

ливості професійної діяльності зумовили акти-

вний пошук психологічних ресурсів, здатних 

підтримувати професійну ефективність держа-

вних службовців у складних умовах професій-

ної діяльності. Одним із таких ресурсів сучас-

ні дослідники розглядають емоційний інтелект  

Аналіз сучасної наукової літератури свідчить 

про еволюцію наукових поглядів на його сут-

ність та роль у професійній діяльності. Якщо 

ранні дослідження були спрямовані переважно 

на визначення структури емоційного інтелекту 

як індивідуально-психологічної характеристи-

ки, то сучасні наукові праці дедалі частіше ро-

зглядають його як важливий психологічний 

ресурс професійної ефективності, що забезпе-

чує адаптацію особистості до складних умов 

професійної діяльності (Salovey & Mayer, 

1990; Mayer et al., 2004; Petrides et al., 2016). 

Одним із провідних напрямів сучасних 

досліджень є розгляд емоційного інтелекту як 

важливої складової професійної компетентно-

сті державних службовців. У вітчизняних нау-

кових працях обґрунтовується необхідність 

розвитку емоційного інтелекту у системі про-

фесійної підготовки державних службовців і 

посадових осіб місцевого самоврядування. 

При цьому емоційний інтелект розглядається 

як психологічний ресурс, що забезпечує ефек-

тивність професійної взаємодії та виконання 

службових функцій (Popovych, 2025). 

Логічним продовженням цього напряму 

є дослідження ролі емоційного інтелекту у 

професійній комунікації державних службов-

ців. Він розглядається як один із психологіч-

них чинників ефективної службової взаємодії. 

Зокрема наголошується, що здатність усвідом-

лювати власні емоції, регулювати їх і розуміти 

емоційні стани співрозмовників сприяє підви-

щенню ефективності професійної комунікації 

у сфері державного управління (Peretiatko et 

al.,2023). 

Значна кількість сучасних досліджень 

присвячена  методології оцінювання емоцій-

ного інтелекту. Так, Наталія Подольчак, Веро-

ніка Карковська, Ольга Білик та Наталія Циги-
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лик здійснили порівняльний аналіз сучасних 

психодіагностичних методик оцінювання емо-

ційного інтелекту державних службовців 

(MSCEIT, Холла, EQ-i). Автори дійшли висно-

вку, що наявний психодіагностичний інстру-

ментарій відображає різні аспекти оцінки емо-

ційного інтелекту та може бути ефективно ви-

користаний для його комплексного оцінюван-

ня залежно від дослідницьких і практичних 

завдань ( Podolchak et al., 2022).  

В умовах суспільних трансформацій 

окремий напрям українських наукових праць 

присвячений психологічним ресурсам в умо-

вах воєнного стану. Так, Наталія Гординя дос-

ліджує роль смислу життєвих орієнтації і 

стратегій у професійній діяльності державних 

службовців, обґрунтовуючи їх значення як 

психологічних ресурсів підтримання функціо-

нування та подолання наслідків тривалого 

стресового навантаження в умовах війни 

(Hordynia,2023) Подібний аспект розкриває 

Аліна Терещенко, яка акцентує увагу на про-

блемі професійного вигорання державних слу-

жбовців та обґрунтовує необхідність його 

своєчасної профілактики як важливої умови 

збереження професійної працездатності, пси-

хологічного благополуччя й ефективності слу-

жбової діяльності (Tereshchenko, 2024). 

Поряд із розвиткои українських дослі-

джень вагомий внесок у розуміння ролі емо-

ційного інтелекту зробили міжнародні наукові 

праці. На відміну від більшості українських 

досліджень, міжнародна наукова література 

деталі частіше представлена систематичними 

оглядами та мета аналізами, що забезпечують 

високий рівень узагальнення емпіричних ре-

зультатів. Так, Чаглар Догру на основі психо-

метричного метааналізу встановив, що емо-

ційний інтелект суттєво пов’язаний із профе-

сійною ефективністю, організаційною віддані-

стю, задоволеністю працею, організаційною 

громадянською поведінкою та зниженням рів-

ня професійного стресу незалежно від моделі 

оцінювання емоційного інтелекту 

(Dogru,2022). 

Подальший розвиток зазначеного на-

пряму досліджень представлено у сучасному 

метааналізі, який узагальнює результати емпі-

ричних досліджень щодо взаємозв’язку між 

емоційним інтелектом і кар’єрними результа-

тами. Встановлено, що емоційний інтелект є 

достовірним предикатором кар’єрної адаптив-

ності, кар’єрної самоефективності, кар’єрного 

успіху та професійної конкурентоспроможно-

сті, що підтверджує його вагоме значення як 

психологічного ресурсу професійної діяльнос-

ті (Pirsoul et al., 2023). 

Узагальнення проаналізованих науко-

вих праць свідчить, що сучасні дослідження 

висвітлюють різні психологічні аспекти впли-

ву емоційного інтелекту на професійну діяль-

ність державних службовців. Українські авто-

ри переважно зосереджуються на проблемах 

розвитку емоційної компетентності, професій-

ної комунікації, психологічної стійкості та 

профілактики професійного вигорання, тоді як 

міжнародні дослідження більшою мірою оріє-

нтовані на побудову узагальнених теоретич-
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них моделей, які пояснюють психологічні ме-

ханізми впливу емоційного інтелекту на про-

фесійну ефективність, професійну адаптив-

ність, психологічне благополуччя та результа-

тивність професійної діяльності. 

З метою узагальнення отриманих ре-

зультатів у таблиці 1 систематизовано основні 

напрями сучасних досліджень, їх ключові нау-

кові висновки та виявлені прогалини, що ста-

ли підґрунтям для розроблення авторської ін-

тегративної моделі (Див. ст. 64). 

Представлені у таблиці результати 

окреслюють основні наукові підходи до про-

блеми та створюють підґрунтя для подальшо-

го теоретичного обґрунтування авторської ін-

тегративної моделі. 

Мета статті полягає у теоретичному 

обґрунтуванні ролі емоцйного інтелекту як 

психологічного чинника професійної ефектив-

ності державних службовців в умовах суспіль-

них трансформацій та розробленні авторської 

Інтегративної моделі його впливу на профе-

сійну діяльність у сфері публічного управлін-

ня. 

Виклад основного матеріалу. Теоре-

тичне обґрунтування авторської інтегративної 

моделі впливу емоційного інтелекту на профе-

сійну ефективність державних службовців пе-
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Таблиця 1. 

Основні напрями сучасних досліджень емоційного інтелекту у професійній  
діяльності державних службовців  

Напрям 
Досліджень 

Основний зміст досліджень Узагальнені наукові 
висновки 

Виявлені наукові про-
галини 

Емоційний інтелект як 
професійна компетент-
ність 
  

Дослідження ролі емоційного 
інтелекту у професійній підготов-
ці, розвитку лідерства та форму-
вання компетентностей держав-
них службовців 

Обгрунтовано,що емо-
ційний інтелект є важ-
ливою складовою про-
фесійної компетентнос-
ті державних службов-
ців і сприяє їх профе-
сійному позвитку 

Недостатньо розкрито 
психологічні механізми 
його впливу на профе-
сійну ефективність 

Емоційний інтелект та 
професійна комуніка-
ція 
  
  

Аналіз взаємозв’язку емоційної 
компетентності, емпатії, саморе-
гуляції та службової комунікації 
  

Підтверджено позитив-
ний вплив емоційного 
інтелекту на якість про-
фесійної взаємодії 

Недостатньо дослідже-
но вплив на прийняття 
управлінських рішень 

Психологічні ресурси 
професійної діяльності 
в умовах війни 
  
  

Дослідження психологічної стій-
кості, адаптації, професійного 
вигорання та копінг-стратегій 

Визначено роль психо-
логічної стійкості як 
чинника професійної 
діяльності державних 
службовців 

Відсутня інтегроване 
пояснення ролі 
емоційного інтелекту у 
професійній ефектив-
ності 

Методологія 
оцінювання емоційного 
інтелекту 
  

Порівняння діагностичних мето-
дик та моделей оцінювання 
  

Обґрунтовано необ-
хідність комплексного 
оцінювання емоційного 
інтелекту із застосуван-
ням різних психодіаг-
ностичних підходів 

Відсутня інтеграційна 
модель оцінювання 
психологічних чин-
ників професійної 
ефективності 

Міжнародні система-
тичні огляди та мета 
аналізи 
  

Узагальнення емпіричних дослі-
джень взаємозв’язку емоційного 
інтелекту з професійною діяльні-
стю 
  

Доведено позитивний 
вплив емоційного інте-
лекту на професійну 
ефективність, адап-
тивність, психологічне 
благополуччя та ре-
зультативність профе-
сійної діяльності 

Недостатньо враховано 
специфіку професійної 
діяльності державних 
службовців в умовах 
суспільних трансфор-
маціїй 

https://doi.org/10.31108/2018vol12iss2
https://doi.org/10.31108/2018vol14iss4pp9-18


 

 

 66 

 

  

                       PSYCHOLOGICAL  JOURNAL 

Volume 12 Issue 7 (110)  2026 

 

Volume 12 Issue 7 (110) 2026                                                                                        http://www.apsijournal.com/  

 

ISSN 2414-0023 (Print) 

ISSN 2414-004X (Online) 

DOI (Issue): https://doi.org/10.31108/1.2026.12.7 

редбачає послідовний аналіз сучасних психо-

логічних концепцій емоційного інтелекту, ви-

значення концептуальної логіки їх інтеграції 

та розкриття психологічного змісту основних 

структурних компонентів моделі. Системний 

аналіз сучасних психологічних концепцій 

емоційного інтелекту, дав змогу інтегрувати 

їхні ключові положення в єдину пояснюваль-

ну систему психологічних механізмів профе-

сійної діяльності державних службовців. Та-

кий підхід дозволяє перейти від аналізу окре-

мих характеристик емоційного інтелекту до 

комплексного розуміння його ролі як психо-

логічного чинника професійної ефективності в 

умовах сучасного публічного управління та 

визначити концептуальні положення, інтегро-

вані в авторську модель. 

Базовим теоретичним підґрунтям даної 

иоделі виступає модель здібностей П. Саловея 

та Дж. Маєра, відповідно до якої емоційний 

інтелект розглядається як система взаємо-

пов’язаних здібностей до сприйняття, ро-

зуміння, використання та регуляції емоцій 

( Salovey & Mayer 1990). Розвиваючи дану 

концепцію у подальших працях Дж. Маєр, П. 

Саловей та Д. Карузо, запропонували чоти-

рьохкомпонентну модель емоційного інтелек-

ту, що охоплює сприйняття емоцій, викори-

стання емоцій у процесі мислення, розуміння 

емоційних процесів та управління емоціями 

(Mayer et al.,2004). Саме ця концепція забезпе-

чує теоретико-психологічне підґрунтя 

внутрішньоособистісного рівня запропонова-

ної інтегративної моделі, оскільки пояснює 

механізми емоційної самосвідомості та само-

регуляції як базових умов професійної ефек-

тивності державних службовців.  

Водночас для побудови цілісної моделі 

лише когнітивного підходу недостатньо. Про-

фесійна діяльність державних службовців пе-

редбачає не тільки здатність розпізнавати і 

регулювати власні емоції, а й ефективно 

взаємодіяти з людьми, підтримувати про-

фесійну мотивацію, здійснювати лідерський 

вплив, працювати в команді та приймати 

відповідальні управлінські рішення. Саме то-

му наступним концептуальними підґрунтям 

авторської моделі стали змішані моделі 

емоційного інтелекту, найбільш відомою се-

ред яких є концепція Д. Гоулмана. У межах 

цієї концепції емоційний інтелект розгляда-

ється як система соціальних компетентностей, 

що охоплює самосвідомість, саморегуляцію, 

мотивацію, емпатію та соціальні навички, не-

обхідні для ефективної професійної діяльності 

(Golеman, 2019). На відміну від моделі здібно-

стей, цей підхід акцентую увагу не лише на 

психологічних процесах, а й на їх практично-

му прояві в професійній поведінці. Такий 

підхід узгоджується із сучасними концеп-

ціями публічного управління, відповідно до 

яких ефективність діяльності державних 

службовців значною мірою визначається ро-

звитком лідерських компетентностей, 

емоційної зрілості, здатності до взаємодії та 

управління людськими ресурсами (Van Wart, 

2013). Практична значущість такого підходу 

підтверджується сучасними міжнародними 
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дослідженнями. Зокрема у систематичному 

огляді І. Коронадо-Мальдонадо та М.-Д. 

Бенітес-Маркес засвідчив, що узагальнює ре-

зультати числених систематичних досліджень 

встановлено, що високий рівень емоційного 

інтелекту статистично пов’язаний із розвит-

ком лідерства, ефективністю командної 

взаємодії, організаційною довірою, психо-

логічним благополуччя працівників і резуль-

тативністю професійної діяльності (Coronado-

Maldonado & Benitez-Marquez, 2023).  

Проведений аналіз сучасних концепцій 

емоційного інтелекту свідчить, що кожен із 

розглянутих підходів акцентує увагу на окре-

мому аспекті його психологічного 

функціонування. Модель здібностей пояснює 

внутрішньоособистісні механізми сприйняття, 

розуміння та регуляції емоцій; змішані моделі 

розкривають роль емоційного інтелекту у ро-

звитку міжособистісних і професійно-

управлінських компетентностей; особистісний 

підхід характеризує його як ресурс адаптив-

ності, психологічної стійкості та ефективного 

функціонування в умовах професійного 

навантаження. Водночас сучасні систематичні 

огляди засвідчують, що найбільш перспектив-

ними є інтегративні підходи, які поєднують 

когнітивні, особистісні та поведінкові скла-

дові емоційного інтелекту й розглядають його 

як ресурс, що може цілеспрямовано розвива-

тися у процесі професійної підготовки та 

діяльності (Kotsou et al., 2019). Такий розподіл 

теоретичних акцентів створює методологічні 

передумови для їх інтеграції в межах єдиної 

концептуальної моделі. 

Концептуальна логіка авторської мо-

делі ґрунтується на положенні, що вплив 

емоційного інтелекту на професійну ефек-

тивність не має прямолінійного характеру. Він 

реалізується через послідовний ланцюг психо-

логічних процесів, кожен із яких створює умо-

ви для функціонування наступного. Такий 

підхід відповідає сучасним уявленням про ба-

гаторівневу організацію психіки, відповідно 

до яких ефективність професійної діяльності 

визначається не окремими психологічними 

характеристиками, а їх взаємодією у єдиній 

функціональній системі (Mayer et al., 2004; 

Petrides et al., 2016 ; Bandura 1997). 

У запропонованій моделі основним си-

стемоутворювальним елементом виступає 

емоційний інтелект, який виконує функцію 

психологічного ресурсу професійної діяльнос-

ті та забезпечує ефективне функціонування 

державних службовців в умовах сучасних сус-

пільних трансформацій. У межах такого під-

ходу його структурні компоненти розгляда-

ються не ізольовано, а як взаємопов'язані пси-

хологічні механізми, що послідовно реалізу-

ються у професійній діяльності державного 

службовця. 

Ключовим методологічним принципом 

побудови моделі є принцип «від внутрішнього 

до зовнішнього». Його сутність полягає в то-

му, що професійна ефективність державного 

службовця формується як результат послідов-

ної реалізації психологічних механізмів різно-
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го рівня. Запропонована логіка побудови мо-

делі відображає причинно-наслідковий харак-

тер взаємозв'язків між окремими психо-

логічними компонентами. Це означає, що по-

рушення функціонування будь-якого струк-

турного рівня впливає на ефективність усієї 

системи. Важливою особливістю авторської 

моделі є врахування специфіки професійної 

діяльності державних службовців в умовах 

сучасних суспільних трансформацій. Зазначе-

ні концептуальні положення знайшли своє ві-

дображення  в авторській інтегративній мо-

делі впливу емоційного інтелекту на про-

фесійну ефективність державних службовців, 

представлена на рис. 1 (Див. ст. 67). 

Представлена на рисунку модель ре-

презентує систему взаємопов'язаних психо-

логічних механізмів, через які розвинений 

емоційний інтелект допомагає забезпечувати 

результативність професійної діяльності. На 

відміну від існуючих підходів, що описують 

окремі компоненти або властивості емоційно-

го інтелекту, запропонована концепція пояс-

нює їх як цілісну систему психологічних ме-

ханізмів, які послідовно реалізуються у про-

фесійній діяльності державного службовця. Її 

концептуальною особливістю є інтеграція 

Рис.1. Інтегративна модель впливу емоційного інтелекту на професійну ефективність 
державних службовців. 
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внутрішньоособистісного, міжособистісного, 

адаптаційного та професійно-управлінського 

рівнів у межах єдиної пояснювальної системи. 

Кожен із цих рівнів виконує самостійну функ-

цію, однак їх взаємодія має послідовний хара-

ктер, що забезпечує перехід від індивідуаль-

них психологічних ресурсів до результативно-

сті професійної діяльності. 

Для розкриття внутрішньої логіки за-

пропонованого підходу доцільно послідовно 

проаналізувати кожен із її структурних рівнів, 

визначивши їх психологічний зміст, функції 

та роль у забезпеченні професійної ефектив-

ності державних службовців.Відповідно пода-

льший аналіз моделі здійснюється не як опис 

окремих компонентів, а як дослідження взає-

мозв'язків між ними у цілісній системі психо-

логічних механізмів професійної ефективності 

державних службовців. 

Даний аналіз варто розпочати з 

внутрішньоособистісного рівня, який є її базо-

вим психологічним компонентом. Саме на 

цьому рівні формуються внутрішні механізми, 

що забезпечують усвідомлення, регуляцію та 

осмислення емоційного досвіду особистості й 

створюють психологічні передумови для 

ефективної професійної діяльності (Mayer et 

al., 2004; Kotsou et al., 2019). Першим структу-

рним компонентом внутрішньоособистісного 

рівня виступає емоційна обізнаність, яка за-

безпечує здатність людини своєчасно розпі-

знавати власні емоційні стани, усвідомлювати 

причини їх виникнення та оцінювати можли-

вий вплив емоцій на професійну поведінку. 

Саме емоційна обізнаність становить основу 

емоційної самосвідомості та забезпечує мож-

ливість свідомого управління власними пере-

живаннями. У межах моделі здібностей П. Са-

ловея та Дж. Маєра вона розглядається як пер-

винна психологічна здатність, від сформова-

ності якої залежить ефективність усіх наступ-

них компонентів емоційного інтелекту (Mayer 

et al., 2004). Для державного службовця ця 

здатність має особливе значення, оскільки за-

безпечує усвідомлене прийняття управлінсь-

ких рішень, сприяє професійній неупередже-

ності та мінімізує вплив ситуативних емоцій 

на службову діяльність (Mayer et al., 2004; Van 

Wart, 2013). Наступним механізмом внутріш-

ньоособистісного рівня є саморегуляція, яка 

забезпечує свідоме управління емоційними, 

когнітивними та поведінковими реакціями 

відповідно до професійних вимог. У сучасній 

психології саморегуляція розглядається як 

складний психічний процес, що підтримує 

внутрішню рівновагу особистості, забезпечує 

її адаптацію до змінних умов діяльності та 

сприяє збереженню ефективності професійної 

поведінки (Tiutiunnyk, 2025). Результати су-

часних міжнародних досліджень свідчать, що 

здатність до емоційної саморегуляції є одним 

із найвагоміших предикторів професійної ада-

птивності, психологічної стійкості, професій-

ного благополуччя та успішності виконання 

професійних завдань (Kotsou et al., 2019; 

Coronado-Maldonado & Benítez-Márquez, 

2023). Аналогічну позицію висловлює С. Бой-

чук, який обґрунтовує важливу роль механіз-
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мів саморегуляції у забезпеченні життєздат-

ності особистості, конструктивному подолан-

ні професійного стресу та підтриманні висо-

кого рівня професійного функціонування в 

екстремальних умовах (Boichuk, 2023).  

Значимим компонентом внутрішньоо-

собистісного рівня являється професійна реф-

лексія, яка забезпечує осмислення власного 

професійного досвіду, критичне оцінювання 

прийнятих рішень і корекцію подальшої про-

фесійної поведінки. У сучасній психології ре-

флексія трактується як універсальний меха-

нізм самопізнання, що сприяє інтеграції про-

фесійного досвіду, розвитку професійної сві-

домості та особистісного саморозвитку (Huba, 

2024; Schön, 1983). У діяльності державного 

службовця професійна рефлексія набуває осо-

бливого значення, оскільки сприяє формуван-

ню професійної ідентичності, розвитку відпо-

відального ставлення до службових обов'язків 

і усвідомленню власної ролі у функціонуванні 

державних інституцій (Mudryk, 2015).  

Таким чином, внутрішньоособистісний 

рівень моделі охоплює взаємопов'язану систе-

му психологічних ресурсів, які забезпечують 

емоційне усвідомлення, саморегуляцію, само-

оцінку та рефлексивне осмислення професій-

ної діяльності. Їх інтеграція створює психоло-

гічне підґрунтя для подальшої реалізації емо-

ційного інтелекту у сфері професійної взаємо-

дії, що узгоджується із сучасними системни-

ми уявленнями про його багаторівневу органі-

зацію (Jaakkola, 2020; Pirsoul et al., 2023). 

Подальший розвиток зазначених внут-

рішніх психологічних ресурсів відбувається у 

процесі професійної взаємодії з іншими людь-

ми. Саме тому наступний структурний рівень 

запропонованої моделі становить міжособис-

тісний рівень, який відображає психологічні 

механізми взаємодії державного службовця з 

іншими людьми у процесі виконання профе-

сійної діяльності. Якщо внутрішньоособистіс-

ний рівень забезпечує усвідомлення та регу-

ляцію власних емоційних процесів, то міжо-

собистісний характеризує здатність викорис-

товувати ці психологічні ресурси у професій-

ній комунікації, співробітництві, управлінсь-

кій взаємодії та побудові конструктивних со-

ціальних відносин. 

У психологічному дискурсі міжособис-

тісна взаємодія розглядається як складний 

процес взаємного впливу суб'єктів діяльності, 

у межах якого відбувається не лише обмін ін-

формацією, а й узгодження цілей, поведінки, 

емоційних станів та способів спільного розв'я-

зання професійних завдань (Ibrahimova et al., 

2022). Для державних службовців ефектив-

ність такої взаємодії визначає якість управлін-

ських рішень, рівень довіри громадян до орга-

нів державної влади, результативність міжві-

домчої співпраці Ключовим психологічним 

механізмом цього рівня є емпатія, яка забезпе-

чує здатність розуміти емоційні стани, потре-

би та мотиви інших людей без втрати профе-

сійної об'єктивності. На відміну від емоційно-

го співпереживання, емпатія у професійній 

діяльності державного службовця виконує 

насамперед когнітивно-регулятивну функцію, 
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оскільки сприяє адекватному прийняттю парт-

нерів по взаємодії, прогнозуванню їхніх пове-

дінкових реакцій та вибору найбільш ефектив-

них способів професійної комунікації. Як за-

значають Л. Журавльова та М. Шпак, емпатія 

є одним із базових психологічних механізмів 

розвитку міжособистісного емоційного інтеле-

кту, що забезпечує ефективність соціальної 

взаємодії та конструктивне розв'язання міжо-

собистісних суперечностей (Zhuravlova & 

Shpak, 2015). Аналогічних висновків дійшли й 

міжнародні дослідники, які довели, що емпа-

тія безпосередньо пов'язана з розвитком лідер-

ства, командної взаємодії та професійної ре-

зультативності (Coronado-Maldonado & 

Benítez-Márquez, 2023). 

Другим важливим компонентом міжо-

собистісного рівня є комунікативна компетен-

тність, яка забезпечує ефективний обмін інфо-

рмацією, аргументоване представлення управ-

лінських рішень, конструктивне ведення про-

фесійного діалогу та попередження конфлік-

тів. У діяльності державного службовця кому-

нікація виконує не лише інформаційну, а й 

регулятивну функцію, оскільки саме через 

професійне спілкування реалізуються управлі-

нські рішення, формується довіра до держав-

них інституцій та забезпечується взаємодія 

між владою і суспільством. Дослідження 

впливу емоційного інтелекту на ефективність 

міжособистісного спілкування підтверджу-

ють, що високий рівень розвитку емоційної 

компетентності сприяє покращенню якості 

професійної комунікації, взаєморозуміння та 

кооперації між учасниками професійної діяль-

ності (Korzh & Shaumian, 2026). 

Важливим інтегративним механізмом 

міжособистісного рівня виступає соціальна 

взаємодія, яка відображає здатність державно-

го службовця ефективно співпрацювати в ко-

лективі, координувати спільну діяльність, уз-

годжувати професійні інтереси різних учасни-

ків управлінського процесу та підтримувати 

конструктивний соціально-психологічний клі-

мат. Психологічна готовність до конструктив-

ної соціальної взаємодії формується на основі 

взаємної довіри, відкритості, відповідальності 

та здатності до співробітництва, що забезпе-

чує ефективне функціонування професійних 

колективів (Hirniak & Pyvoshchuk, 2022). 

 Отже міжособистісний рівень відобра-

жає реалізацію внутрішніх психологічних ре-

сурсів особистості у професійній взаємодії. 

Емпатія, комунікативна компетентність та со-

ціальна взаємодія функціонують як взаємопо-

в'язані психологічні механізми, що забезпечу-

ють ефективність професійної комунікації, 

координацію спільної діяльності та конструк-

тивну взаємодію із суб'єктами професійного 

середовища. Їх інтеграція створює психологіч-

не підґрунтя для переходу до адаптаційного 

рівня авторської моделі, на якому внутрішні 

та міжособистісні ресурси особистості забез-

печують підтримання професійної ефективно-

сті в умовах постійних змін професійного се-

редовища. У структурі запропонованої моделі 

цей рівень характеризує сукупність психологі-

чних ресурсів, необхідних для збереження 
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професійної ефективності в умовах високого 

психоемоційного навантаження, невизначено-

сті та постійних суспільних трансформацій, 

що відповідає сучасним підходам до збере-

ження психічного здоров'я працівників, сфор-

мульованих Всесвітньою організацією охоро-

ни здоров'я (WHO, 2022).  

У структурі запропонованої концептуа-

льної схеми адаптаційний рівень охоплює ада-

птивність, стресостійкість, психологічну стій-

кість та готовність до змін. Сукупність зазна-

чених компонентів формує здатність особис-

тості підтримувати результативність профе-

сійної діяльності незалежно від складності зо-

внішніх умов. 

Провідним компонентом адапта-

ційного рівня  виокремлено адаптивність, 

яка характеризує здатність державного служ-

бовця своєчасно перебудовувати власну про-

фесійну поведінку відповідно до змін управлі-

нського середовища, нових нормативних ви-

мог, цифрових трансформацій та суспільних 

викликів. У межах сучасних психологічних 

досліджень адаптивність розглядається як ін-

тегральна характеристика особистості, що по-

єднує когнітивну гнучкість, поведінкову варі-

ативність і готовність до конструктивного ви-

рішення нових професійних завдань (Pulakos 

et al., 2000; Bonanno, 2004). Для системи дер-

жавної служби її значення суттєво посилюєть-

ся в умовах постійних реформ, цифровізації та 

воєнного стану, коли ефективність професій-

ної діяльності значною мірою залежить від 

здатності швидко пристосовуватися до змін 

професійного середовища (Kostrytsia, 2024). З 

позиції організаційної психології адаптивність 

визначається однією з ключових характерис-

тик ефективної організаційної поведінки в 

умовах невизначеності (Hudz, 2026). 

Наступним компонентом адаптаційно-

го рівня виокремлено стресостійкість, яка за-

безпечує здатність особистості підтримувати 

продуктивність професійної діяльності в умо-

вах значного психоемоційного навантаження. 

На відміну від адаптивності, що характеризує 

перебудову поведінки відповідно до нових 

умов, стресостійкість відображає здатність 

зберігати ефективність діяльності під впливом 

інтенсивних стресогенних чинників. Сучасні 

українські дослідження засвідчують, що для 

державних службовців стресостійкість є необ-

хідною професійною якістю, оскільки службо-

ва діяльність пов'язана з високою відповідаль-

ністю, необхідністю прийняття управлінських 

рішень в умовах дефіциту часу, емоційним 

навантаженням і постійною взаємодією з гро-

мадянами (Stamat & Radko, 2024). Досліджен-

ня також свідчать, що в умовах воєнного ста-

ну й суспільних трансформацій рівень профе-

сійного стресу додатково зростає під впливом 

інформаційного перевантаження, нормативної 

невизначеності та необхідності функціонуван-

ня в кризових умовах (Filippova, 2024). Це зу-

мовлює необхідність розвитку не лише 

стресостійкості як здатності ефективно діяти 

під впливом стресогенних чинників, а й більш 

широких психологічних ресурсів, які забезпе-

чують довготривале збереження професійної 
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ефективності. У зв'язку з цим завершальним 

компонентом адаптаційного рівня визначено 

психологічну стійкість, яка забезпечує довго-

тривале збереження психічного благополуччя, 

професійної надійності та емоційної рівноваги 

незалежно від інтенсивності зовнішніх впли-

вів. 

 На відміну від стресостійкості, що ха-

рактеризує реакцію особистості на конкретні 

стресові фактори, психологічна стійкість є 

більш широким особистісним ресурсом, який 

визначає здатність підтримувати внутрішню 

цілісність, професійну ідентичність та конс-

труктивну поведінку протягом тривалого часу 

(Fletcher & Sarkar, 2013; Southwick et al., 

2014). Українські дослідження підтверджу-

ють, що психологічна стійкість є однією з 

провідних умов ефективної професійної діяль-

ності фахівців в екстремальних умовах, оскі-

льки забезпечує збереження професійної на-

дійності та ефективне функціонування особи-

стості навіть за тривалого впливу кризових 

чинників (Zoshii, 2024; Buhaiova, 2025). Ці по-

ложення узгоджуються з результатами дослі-

дження О. Кокуна та співавторів, у якому пси-

хологічна стійкість розглядається як інтегра-

льний ресурс, що забезпечує відновлення осо-

бистості після професійних труднощів, підт-

римання високого рівня працездатності та до-

вготривалу професійну ефективність (Kokun 

et al., 2024). 

Водночас збереження професійної 

ефективності в умовах тривалих суспільних 

трансформацій потребує не лише здатності 

протидіяти стресогенним впливам, а й готов-

ності активно сприймати організаційні зміни 

та адаптуватися до нових вимог професійного 

середовища. У зв'язку з цим завершальним 

компонентом адаптаційного рівня визначено 

готовність до змін, яка відображає позитивне 

ставлення особистості до організаційних 

трансформацій, відкритість до професійного 

розвитку та здатність ефективно діяти в нових 

умовах.У науковій літературі  цей компонент 

розглядається як поєднання когнітивної гнуч-

кості, внутрішньої мотивації до розвитку, то-

лерантності до невизначеності та готовності 

освоювати нові професійні ролі (Pulakos et al., 

2000). Для державних службовців готовність 

до змін набуває особливої актуальності в умо-

вах модернізації системи публічного управ-

ління, цифрової трансформації та євроінтегра-

ційних процесів, коли професійна ефек-

тивність дедалі більше залежить від здатності 

швидко опановувати нові компетентності та 

адаптувати власну діяльність до змін інститу-

ційного середовища (OECD, 2023). 

Отже, адаптаційний рівень об'єднує 

психологічні ресурси, які забезпечують про-

фесійну життєздатність державного служ-

бовця в умовах сучасних суспільних транс-

формацій.  

Інтеграція внутрішньоособистісних, 

міжособистісних та адаптаційних механізмів 

створює підґрунтя для формування психо-

логічних детермінант професійної діяльності, 

через які емоційний інтелект набуває практич-

ного вияву у професійній поведінці державно-
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го службовця. На відміну від попередніх 

рівнів, які характеризують психологічні ре-

сурси особистості, цей рівень відображає їх 

практичну реалізацію у професійній діяль-

ності державного службовця. Саме тут резуль-

тати функціонування попередніх психо-

логічних механізмів проявляються у про-

фесійній мотивації, відповідальності, управ-

лінській суб'єктності, лідерському потенціалі 

та готовності до прийняття управлінських 

рішень, безпосередньо визначаючи результа-

тивність службової діяльності. Вибір саме цих 

детермінант ґрунтується на сучасних до-

слідженнях професійної ефективності, у яких 

вони розглядаються як узагальнені психо-

логічні предиктори результативної про-

фесійної діяльності (Koopmans et al., 2014; 

Campbell & Wiernik, 2015; Bakker & 

Demerouti, 2017; OECD, 2023).  

У структурі психологічних детермінант 

професійної діяльності насамперед виокрем-

лено професійну мотивацію, яка забезпечує 

внутрішню спрямованість особистості на якіс-

не виконання професійних обов'язків, досяг-

нення суспільно значущих результатів і підт-

римання високого рівня професійної залуче-

ності. Мотивація являється одним із провід-

них чинників професійної ефективності, оскі-

льки визначає наполегливість, ініціативність, 

відповідальність і готовність особистості до 

професійного розвитку (Bandura, 1997; Deci & 

Ryan, 2000). Для державної служби особливо-

го значення набуває поєднання внутрішньої 

професійної мотивації із суспільною орієнта-

цією службової діяльності, що забезпечує реа-

лізацію принципів публічного служіння 

(Sazonova et al., 2022; NAДС, 2024). Сучасні 

українські дослідження доводять, що профе-

сійна мотивація формується у взаємозв'язку із 

саморегуляцією, психологічною стійкістю та 

здатністю особистості ефективно використо-

вувати власні психологічні ресурси в умовах 

невизначеності й тривалого стресу (Tomchuk 

et al., 2025).  

Наступною психологічною детермінан-

тою є професійна відповідальність, яка харак-

теризує усвідомлене ставлення державного 

службовця до виконання посадових обов'яз-

ків, прийнятих управлінських рішень та їхніх 

суспільних наслідків. Вона передбачає дотри-

мання професійних і етичних стандартів, го-

товність брати відповідальність за результати 

власної діяльності та забезпечувати належний 

рівень якості державного управління. До-

слідження професійної компетентності дер-

жавних службовців засвідчують, що саме пси-

хологічна складова професійної компетент-

ності забезпечує формування відповідальної 

професійної поведінки, конструктивної 

взаємодії та ефективного виконання функцій 

публічної служби (Hliebova, 2024). Аналогічні 

висновки представлені й у працях з ор-

ганізаційної психології, де професійна 

відповідальність розглядається як важливий 

чинник організаційної довіри та результатив-

ності професійної діяльності (Luthans et al., 

2007; OECD, 2023). 

Іншим важливим компонентом системи 
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психологічних детермінант виступає управ-

лінська суб'єктність, яка відображає здатність 

державного службовця бути активним суб'єк-

том професійної діяльності, самостійно визна-

чати цілі, прогнозувати наслідки управлінсь-

ких рішень та брати відповідальність за їх ре-

алізацію. Її формування ґрунтується на ро-

звитку емоційної самосвідомості, професійної 

рефлексії, самоефективності та психологічної 

зрілості, що забезпечує ефективне виконання 

управлінських функцій навіть у складних 

умовах професійної діяльності (Bandura, 1997; 

Mudryk, 2015). 

Важливим інтегральним результатом 

функціонування попередніх рівнів моделі є 

лідерський потенціал, який проявляється у 

здатності державного службовця конструк-

тивно впливати на інших, координувати 

спільну діяльність, підтримувати командну 

взаємодію та формувати атмосферу довіри в 

організації. На рівні психологічних де-

термінант лідерський потенціал виступає ін-

тегральним результатом розвитку внутрішнь-

оособистісних, міжособистісних та адаптацій-

них ресурсів. Міжнародні дослідження 

підтверджують тісний зв'язок емоційного 

інтелекту з розвитком лідерських компетент-

ностей, ефективністю командної роботи та 

професійною результативністю (Coronado-

Maldonado & Benítez-Márquez, 2023; Miao et 

al., 2018; Goleman, 2019; Newman et al., 2023). 

Значиме місце серед психологічних 

детермінант професійної діяльності займає 

готовність до прийняття управлінських 

рішень, яка інтегрує когнітивні, емоційно-

регулятивні та поведінкові механізми про-

фесійної діяльності. Саме ця характеристика 

найбільш повно відображає практичну ре-

алізацію емоційного інтелекту в професійній 

діяльності державного службовця, оскільки 

інтегрує результати функціонування всіх по-

передніх структурних рівнів авторської мо-

делі (Pulakos et al., 2000; Koopmans et al., 

2011). 

Таким чином, психологічні де-

термінанти професійної діяльності становлять 

завершальний структурний рівень запропоно-

ваної моделі. На цьому рівні психологічні ре-

сурси особистості трансформуються у реаль-

ну професійну поведінку, що безпосередньо 

визначає професійну ефективність державно-

го службовця. 

Висновок. Проведенене теоретичне 

дослідження дозволило узагальнити сучасні 

наукові підходи до розуміння емоційного ін-

телекту як чинника професійної ефективності 

державних службовців та здійснити їх конце-

птуальну інтеграцію в межах авторської інтег-

рованої моделі. Аналіз вітчизняних і зарубіж-

них досліджень засвідчив, що попри значний 

науковий доробок проблема психологічних 

механізмів впливу емоційного інтелекту на 

професійну діяльність державних службовців 

залишається недостатньо систематизованою. 

Існуючі концепції переважно зосереджується 

на окремих компонентах емоційного інтелек-

ту або окремих аспектах професійної діяльно-

сті, що актуалізує необхідність цілісного під-
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ходу. 

У результаті дослідження розроблено 

авторську інтегративну модель впливу емо-

ційного інтелекту на професійну ефективність 

державних службовців, яка інтегрує полов-

ження моделі здібностей П.Саловея та 

Дж.Маєра, змішаних моделей Д.Гоулмана та 

особистісного підходу К. Петрідеса. На відмі-

ну від існуючих концепцій, запропонована 

модель пояснює вплив емоційного інтелекту 

як послідовний процес переходу від внутріш-

ніх ресурсів особистості через систему внутрі-

шньоособистісних, міжособистісних і адапта-

ційних механізмів до психологічних детермі-

нант професійної діяльності, які безпосеред-

ньо забезпечують професійну ефективність 

державного службовця. Обґрунтовано, що 

вплив емоційного інтелекту на професійну 

ефективність має переважно опосередкований 

характер. Його реалізація відбувається через 

взаємодію внутрішньоособистісних, міжосо-

бистісних, адаптаційних та професійно-

управлінських механізмів, які забезпечують 

результативність професійної діяльності, як-

ість управлінських рішень, ефективність про-

фесійної взаємодії, здатність до адаптації в 

умовах організаційних змін і підтримання 

професійного благополуччя державних служ-

бовців. 

Наукова новизна дослідження поля-

гає у розроблені концептуально цілісної інтег-

ративної моделі, яка поєднує когнітивний, 

компетентнісний, особистісний та організа-

ційно-психологічнй підходи для пояснення 

психологічного механізму впливу емоційного 

інтелекту на професійну ефективність держав-

них службовців. Запропонована модель відо-

бражає причинно-наслідковий взаємозв’язок 

між внутрішніми ресурсами особистості, їх 

реалізації у професійній діяльності та досяг-

ненням високих показників професійної ефек-

тивності. Теоретичне значення дослідження 

полягає у поглибленні сучасних уявлень про 

психологічні механізми професійної діяльнос-

ті у сфері публічного управління. Практичне 

значення полягає у можливості використання 

запропонованої моделі як концептуальної ос-

нови для професійного добору, оцінювання, 

психологічного супроводу, професійної підго-

товки та розвитку емоційного інтелекту дер-

жавних службовців.  

Перспективи подальших досліджень 

доцільно пов’язувати з емпіричною верифіка-

цією запропонованої інтегрованої моделі, пе-

ревіркою сили та взаємозв’язків між її струк-

турними компонентами, розробленням психо-

діагностичного інструментарію для оцінюван-

ня психологічних детермінант професійної 

ефективності державних службовців, а також 

створення та апробацію програм розвитку 

емоційного інтелекту системи публічного уп-

равління. 
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EMOTIONAL INTELLIGENCE AS A PSYCHOLOG-
ICAL FACTOR IN THE PROFESSIONAL EFFEC-

TIVENESS OF CIVIL SERVANTS AMIDST SOCIE-
TAL TRANSFORMATIONS  

 
 

ABSTRACT 

Preliminary. Modern social transformations, 

caused by military challenges, digitalization and reform of 

the public administration system of Ukraine, significantly 

change the psychological conditions of professional activity 

of civil servants. The performance of managerial functions 

in conditions of high uncertainty of emotional tension and 

the need for quick decision-making actualizes the need to 

study emotional intelligence as an important psychological 

resource of professional efficiency of civil servants. 

Purpose. The purpose of the article is to theoreti-

cally substantiate emotional intelligence as a psychological 

factor of professional efficiency of civil servants in condi-

tions of social transformations, determine the patterns of its 

influence on professional activity and develop an integra-

tive model of this influence. 

Methods. The research was carried out within the 

framework of theoretical and methodological design and 

the application of systemic, psychological, competency and 

institutional approaches. The methodological basis was the 

theoretical analysis, comparison, generalization, systema-

tization and conceptual modeling of modern scientific 

works on emotional intelligence, professional efficiency 

and psychological resources of civil servants in the condi-

tions of social transformations. The integration of these 

methods ensured the construction of a model of the in-

fluence of emotional intelligence on the professional effi-

ciency of civil servants and the determination of the pat-

terns of its influence on professional activity. 

Results. Based on the integration of modern psy-

chological, managerial and interdisciplinary approaches, 

the theoretical principles of the study of emotional intelli-
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gence as a psychological factor of the professional efficien-

cy of civil servants were systematized. The main patterns of 

its influence on psychological stability, professional adapta-

bility, communicative competence, self-regulation and the 

quality of managerial decision-making in the conditions of 

social transformations were determined. An integrative 

model of the influence of emotional intelligence on the pro-

fessional effectiveness of civil servants has been developed, 

which reflects the consistent connection of intrapersonal, 

interpersonal and adaptive psychological mechanisms with 

psychological determinants of professional activity that 

ensure the professional effectiveness of a civil servant. 

Conclusions. It has been proven that emotional 

intelligence is one of the key psychological factors of pro-

fessional effectiveness of civil servants in conditions of 

social transformations. The development of emotional intel-

ligence contributes to the increase of psychological stabili-

ty, professional adaptability, quality of management deci-

sions, constructive interpersonal interaction and professio-

nal effectiveness of civil servants. The proposed interactive 

model can be used as a theoretical basis for improving the 

system of psychological training, professional development 

and assessment of professional competencies of civil ser-

vants. 

Keywords: emotional intelligence; professional 

effectiveness; civil servants; psychological stability; emo-

tional self-regulation; professional adaptability; social 

transformations. 
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