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АНОТАЦІЯ  

У статті аналізується роль емоційного інтелекту в діяльності медіатора як фахівця, який забезпечує організацію  

та проведення добровільної, конфіденційної, нейтральної та структурованої взаємодії учасників конфлікту. 

Метою дослідження є визначення місця емоційного інтелекту в системі професійної компетентності медіатора, 

розкриття механізмів його впливу на перебіг медіаційної процедури та обґрунтування напрямів цілеспрямовано-

го розвитку. Методологічну основу становлять системний, компетентнісний, міждисциплінарний і функціональ-

ний підходи; застосовано аналіз і синтез наукових позицій, порівняння моделей емоційного інтелекту, узагаль-

нення нормативних і теоретичних положень та функціональне моделювання професійних дій медіатора. Зістав-

лено модель здібностей П. Селовея, Дж. Майєра і Д. Карузо, змішану модель Д. Гоулмана та емоційно-соціальну 

модель Р. Бар-Она. Доведено, що для медіаційної практики емоційний інтелект доцільно трактувати не як ізо-

льовану особистісну рису або одну з soft skills, а як професійну метакомпетентність, яка інтегрує когнітивний, 

саморегулятивний, емпатійний, комунікативний, етичний і рефлексивний компоненти. Встановлено, що її функ-

ціональна реалізація охоплює діагностику емоційної динаміки конфлікту, підтримання нейтральності й неупере-

дженості, трансформацію позиційного протистояння у мову інтересів, деескалацію напруги, фасилітацію проце-

дури та профілактику професійного виснаження. Уточнено межі використання емоційної інформації: медіатор 

не підмінює психолога, не здійснює терапевтичного втручання й не використовує емоційні вразливості сторін 

для прихованого спрямування рішення. Практичне значення результатів полягає в можливості їх застосування 

під час розроблення програм базової і спеціалізованої підготовки медіаторів, рольового моделювання, супервізії, 

інтервізії та оцінювання емоційно-комунікативних компетентностей у змодельованих медіаційних кейсах. 

Ключові слова: емоційний інтелект, медіатор, медіація, професійна метакомпетентність, конфліктологічна ком-

петентність, нейтральність, деескалація, професійна підготовка. 
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Постановка проблеми у загальному 

вигляді та її зв’язок із важливими наукови-

ми чи практичними завданнями 

Поширення медіації як альтернативно-

го способу врегулювання спорів актуалізує 

питання не лише нормативного статусу медіа-

тора, а й психологічних механізмів, завдяки 

яким він здатний забезпечувати добровіль-

ність, нейтральність, неупередженість і конс-

труктивний характер переговорів. Законодав-

че визначення медіації фіксує її як позасудову, 

конфіденційну та структуровану процедуру, 

однак практична реалізація цих принципів від-

бувається у взаємодії з людьми, які нерідко 

перебувають у стані гніву, недовіри, страху, 

образи або емоційного виснаження [1, ст. 1, 4–

5]. Знання процедури й переговорних технік 

не усуває ризику прихованої упередженості, 

емоційного зараження, механічного застосу-

вання активного слухання чи передчасного 

спрямування сторін до формальної домовле-

ності. Розбіжність між нормативними вимога-
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ми до професійної ролі та внутрішніми ресур-

сами їх виконання визначає наукову проблему 

дослідження. Її практичний вимір пов’язаний 

із підготовкою медіаторів, оцінюванням їхньої 

готовності працювати з емоційною динамікою 

конфлікту та профілактикою професійного 

виснаження. У цьому зв’язку емоційний інте-

лект потребує аналізу як інтегративна профе-

сійна здатність, що забезпечує узгоджене за-

стосування правових, етичних, комунікатив-

них і конфліктологічних компетентностей. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій 

Проблематика медіації та професійних 

вимог до медіатора представлена у працях ук-

раїнських дослідників кількома взаємопов’я-

заними напрямами. Т. О. Часова та Н. В. Кра-

вець розглядають медіацію як виклик сучасній 

правовій системі й пов’язують її дієвість із 

належним нормативним регулюванням та фо-

рмуванням довіри до альтернативних способів 

захисту прав [5, с. 153–155]. І. Б. Факас аналі-

зує правовий статус медіатора у цивільному 

судочинстві, акцентуючи на його нейтрально-

сті та відмінності від суб’єктів, наділених вла-

дними повноваженнями щодо вирішення спо-

ру [6, с. 107–111]. Н. О. Петренко системати-

зує вимоги до медіатора, виокремлюючи ква-

ліфікаційні, етичні й особистісні критерії, се-

ред яких називає вербальні та невербальні ко-

мунікативні навички, уміння налагоджувати 

взаємодію, розуміти людей і використовувати 

емоційний інтелект [2, с. 774–776]. В. О. Ми-

китюк, С. О. Микитюк і В. В. Картавих обґру-

нтовують необхідність балансу hard skills та 

soft skills, доводячи, що процедурні й правові 

знання мають поєднуватися з переговорними, 

адаптивними, комунікативними та емоційно-

регулятивними вміннями [4, с. 33–38]. 

Безпосередньо роль емоційного інтеле-

кту в медіаторській діяльності досліджують Б. 

В. Андрійцев, О. Демченко, О. Сєдашова та О. 

Корнієнко. Б. В. Андрійцев пов’язує професій-

ну ефективність медіатора з його особистіс-

ною відповідністю діяльності та рівнем емо-

ційного розвитку [3, с. 23–24]. О. Демченко, 

О. Сєдашова й О. Корнієнко визначають емо-

ційний інтелект як інструмент формування 

конфліктологічної компетентності, що забез-

печує розуміння власних і чужих емоцій, їх 

регуляцію, діагностику конфлікту та вибір 

конструктивної моделі взаємодії [7, с. 329–

332]. С. О. Коваль та І. О. Коваль на емпірич-

ному матеріалі аналізують зв’язок емоційного 

інтелекту зі способами управління конфлік-

тами, стресостійкістю, емпатією та ризиками 

професійного вигорання [8, с. 141–152]. В. В. 

Зарицька досліджує емоційний інтелект у 

структурі професійної діяльності психолога 

[10, с. 12–18], Т. Д. Перепелюк розкриває його 

емпатійний вимір [11, с. 98–102], а Є. Куліба-

ба та О. Кобилянський показують значення 

емоційної саморегуляції для професій із висо-

ким рівнем психоемоційного навантаження [9, 

с. 107–113]. Теоретичну основу дослідження 

становлять модель здібностей П. Селовея, Дж. 

Майєра і Д. Карузо [12; 13], змішана модель 

Д. Гоулмана [14] та модель емоційно-

соціального інтелекту Р. Бар-Она [15]. Водно-

час у наявних працях емоційний інтелект пе-

реважно розглядається або як окрема soft skill, 

або як загальна умова професійної ефективно-

сті. Недостатньо розробленим залишається 

його комплексне трактування як професійної 
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метакомпетентності медіатора, що одночасно 

забезпечує етичну саморегуляцію, конфлікто-

логічну діагностику, комунікативну трансфор-

мацію, деескалацію та рефлексивно-

профілактичну стійкість. Саме ця невирішена 

частина проблеми визначає спрямування стат-

ті. 

Формулювання цілей статті 

Метою статті є теоретичне обґрунту-

вання емоційного інтелекту як професійної 

метакомпетентності медіатора та визначення 

механізмів його функціональної реалізації у 

медіаційному процесі. Досягнення мети пе-

редбачає зіставлення основних моделей емо-

ційного інтелекту; уточнення співвідношення 

емоційного інтелекту й емоційної компетент-

ності; встановлення його зв’язку з правовою, 

етичною, комунікативною та конфліктологіч-

ною складовими професійності; аналіз діагно-

стичної, регулятивної, трансформаційної, де-

ескалаційної, процедурної та рефлексивно-

профілактичної функцій; визначення ризиків, 

меж застосування й напрямів розвитку в сис-

темі підготовки медіаторів. 

Виклад основного матеріалу дослі-

дження 

Професійне значення емоційного інте-

лекту в медіації визначається тим, що правові 

та етичні вимоги до процедури набувають 

практичного змісту лише через поведінку ме-

діатора у конфліктній взаємодії. 

Становлення медіації як інституту аль-

тернативного врегулювання спорів в Україні 

відображає суспільний запит на такі способи 

розв’язання конфліктів, які не руйнують взає-

модію між сторонами, не зводять спір виклю-

чно до формального зіставлення правових по-

зицій і залишають учасникам можливість са-

мостійно визначати зміст майбутньої домов-

леності. Закон України «Про медіацію» закрі-

плює її як позасудову, добровільну, конфіден-

ційну та структуровану процедуру, у межах 

якої сторони за допомогою медіатора намага-

ються врегулювати конфлікт шляхом перего-

ворів [1, ст. 1]. На відміну від юрисдикційної 

моделі, де рішення приймає уповноважений 

орган, медіація ґрунтується на самовизначенні 

учасників, а отже, її результативність безпосе-

редньо залежить від якості організації комуні-

кативного процесу. 

Т. О. Часова та Н. В. Кравець розгляда-

ють медіацію як виклик сучасній правовій си-

стемі, оскільки її впровадження передбачає не 

тільки нормативне закріплення процедури, а й 

формування довіри до альтернативних спосо-

бів захисту прав [5, с. 153–155]. Підхід дає пі-

дстави оцінювати медіацію не як допоміжну 

техніку переговорів, а як самостійний соціаль-

но-правовий механізм, здатний зменшувати 

конфронтаційність спору та зберігати відноси-

ни, що мають значення після завершення про-

цедури. Професійна діяльність медіатора тому 

має подвійний зміст: він одночасно підтримує 

процедурну впорядкованість і забезпечує умо-

ви, за яких сторони можуть перейти від взаєм-

них претензій до обговорення інтересів. 

Н. О. Петренко пов’язує актуалізацію 

медіації в Україні з недовірою до судової вла-

ди, кризою судової системи та потребою роз-

ширення позасудових способів урегулювання 

спорів. За її спостереженням, медіаційні прак-

тики існували в державі близько 25 років до 

прийняття профільного закону, однак трива-

лий час не отримували достатнього суспільно-
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го визнання [2, с. 774]. Рамковий характер за-

конодавчого регулювання пояснює, чому зна-

чна частина стандартів професійної поведінки 

формується не лише правом, а й етичними ко-

дексами, освітніми програмами та практикою 

медіаторської спільноти. Відтак правова ви-

значеність статусу фахівця є необхідною, але 

не вичерпною умовою якісної медіації. 

Б. В. Андрійцев, характеризуючи між-

народний досвід, наводить дані, відповідно до 

яких у країнах Європи 80 % спорів, що пере-

бували у судовому провадженні й були пере-

дані на медіацію, завершувалися без подаль-

шого судового розгляду; у США вже у 1982 р. 

діяло понад 300 осіб та організацій, які спеціа-

лізувалися на медіації сімейних конфліктів [3, 

с. 24]. Наведені показники не слід механічно 

переносити на всі види спорів і правові систе-

ми, однак вони підтверджують інституційну 

спроможність медіації за умови належної про-

фесійної підготовки посередника. Ефектив-

ність процедури визначається не самим фак-

том її запровадження, а тим, наскільки медіа-

тор здатний підтримати добровільність участі, 

рівність сторін і конструктивний характер пе-

реговорів. 

І. Б. Факас визначає медіатора як нейт-

рального суб’єкта, який не підміняє судовий 

розгляд, не встановлює юридичну істину та не 

вирішує спір замість учасників, а створює 

умови для добровільного переговорного вре-

гулювання [6, с. 107–111]. Така роль істотно 

відрізняється від функцій судді, арбітра, адво-

ката чи психолога. Вплив медіатора не є влад-

ним, однак він не може бути пасивним: фахі-

вець структурує комунікацію, стежить за до-

триманням правил, забезпечує можливість ви-

словитися кожній стороні, виявляє порушення 

балансу участі та допомагає відокремити по-

зиції від інтересів. Будь-яке зміщення до оці-

нювання правоти, надання порад щодо суті 

спору або прихованого нав’язування рішення 

суперечить природі медіації. 

В. О. та С. О. Микитюк, В. В. Картавих 

обґрунтовують необхідність балансу hard 

skills і soft skills медіатора. До першої групи 

належать знання законодавства, психології, 

процедури, технік і методик ведення медіації; 

друга охоплює переговорні, комунікативні, 

адаптивні та емоційно-регулятивні вміння [4, 

с. 33–38]. Законодавчо базова підготовка меді-

атора має становити не менше 90 годин, із 

яких щонайменше 45 годин припадає на прак-

тичне навчання [1, ст. 10]. Співвідношення 

теоретичної і практичної складових засвідчує, 

що професійність не може формуватися лише 

через засвоєння норм: значна частина компе-

тентностей виробляється в моделюванні скла-

дних комунікативних ситуацій, аналізі поведі-

нки та рефлексії власних реакцій. 

Система вимог до медіатора охоплює 

кваліфікаційний, етичний та особистісний рів-

ні. Кваліфікаційні критерії підтверджують фо-

рмальну готовність здійснювати процедуру; 

етичні визначають межі допустимої поведін-

ки; особистісні забезпечують фактичну здат-

ність діяти відповідно до цих меж у ситуації 

емоційного тиску [2, с. 774–776]. Нейтраль-

ність, незалежність і неупередженість не реа-

лізуються автоматично після проходження 

навчання. Медіатор може несвідомо демон-

струвати прихильність через інтонацію, мімі-

ку, порядок запитань, нерівномірний розподіл 

уваги або різну реакцію на висловлювання 

© Iryna Dotsenko  
DOI (Article): https://doi.org/10.31108/1.2026.12.6.5 

https://doi.org/10.31108/2018vol12iss2
https://doi.org/10.31108/2018vol14iss4pp9-18


 

 

 68 

 

  

                       PSYCHOLOGICAL  JOURNAL 

Volume 12 Issue 6 (109)  2026 

 

Volume 12 Issue 6 (109) 2026                                                                                        http://www.apsijournal.com/  

 

ISSN 2414-0023 (Print) 

ISSN 2414-004X (Online) 

DOI (Issue): https://doi.org/10.31108/1.2026.12.6 

сторін. Тому емоційний інтелект виконує роль 

внутрішнього механізму, який переводить но-

рмативну вимогу в реальну професійну дію. 

Особистісно-емоційна складова не про-

тиставляється правовій чи процедурній компе-

тентності, а забезпечує їх коректне застосу-

вання. Знання алгоритму активного слухання 

не гарантує, що сторона відчує себе почутою; 

формальне дотримання черговості висловлю-

вань не усуває психологічного домінування; 

нейтральна лексика не компенсує оцінної не-

вербальної реакції. Місце емоційного інтелек-

ту серед професійних вимог визначається його 

здатністю інтегрувати знання, етичні установ-

ки й поведінкові навички в цілісну модель ро-

боти з конфліктною взаємодією. Така залеж-

ність потребує окремого теоретичного осмис-

лення структури цієї компетентності. 

З’ясовані вимоги до особи медіатора 

потребують теоретичного пояснення психоло-

гічних механізмів, завдяки яким він розпізнає, 

осмислює й регулює емоції у процесі врегу-

лювання спору. 

П. Селовей і Дж. Майєр визначили емо-

ційний інтелект як різновид соціального інте-

лекту, що охоплює здатність відстежувати 

власні й чужі почуття, розрізняти їх і викорис-

товувати одержану інформацію для спряму-

вання мислення та дії [12, с. 189]. Для медіації 

ця концепція принципова, оскільки перево-

дить емоцію з площини суб’єктивної переш-

коди у площину інформації, релевантної для 

прийняття професійного рішення. Медіатор 

має не оцінювати переживання сторони як 

надмірні чи недоречні, а визначати, що вони 

сигналізують про її потреби, межі, рівень дові-

ри та готовність до переговорів. 

Чотиригілкова модель здібностей стру-

ктурує емоційний інтелект через сприйняття 

емоцій, використання їх для фасилітації мис-

лення, розуміння емоційної динаміки та регу-

лювання емоцій [13, с. 197–199]. Така послі-

довність придатна для аналізу професійної 

поведінки медіатора: спочатку він ідентифікує 

вербальні та невербальні сигнали, далі спів-

відносить їх із контекстом спору, прогнозує 

можливу зміну емоційного стану й обирає 

спосіб втручання. Регуляція в цій моделі не 

означає придушення переживань; ідеться про 

створення умов, за яких емоції не руйнують 

комунікацію та можуть бути усвідомлені сто-

ронами. 

Д. Гоулман розширив розуміння емо-

ційного інтелекту через самосвідомість, само-

регуляцію, мотивацію, емпатію та соціальні 

навички [14, с. 43–44]. Перевага цього підходу 

для досліджуваної професії полягає в поєд-

нанні внутрішньоособистісного та міжособис-

тісного вимірів. Медіатор одночасно контро-

лює власний стан і реагує на емоційну динамі-

ку учасників, а отже, ефективність його дій 

визначається не тільки точністю розпізнаван-

ня емоцій, а й здатністю утримувати профе-

сійну позицію, підтримувати довіру та адапту-

вати стиль комунікації до ситуації. 

Р. Бар-Он пов’язує емоційно-

соціальний інтелект із внутрішньоособистіс-

ними та міжособистісними здібностями, адап-

тивністю, управлінням стресом і загальним 

емоційним благополуччям [15, с. 14–15]. Ця 

модель дозволяє включити до аналізу профе-

сійну витривалість медіатора. Робота з трива-

лими конфліктами потребує не тільки емпатії, 

а й толерантності до невизначеності, здатності 
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зберігати ясність мислення під тиском, віднов-

люватися після складних сесій і не переносити 

емоційний зміст одного кейсу на інший. 

Зіставлення цих моделей показує, що 

жодна з них окремо не охоплює повний 

спектр професійних завдань медіатора. Мо-

дель здібностей пояснює опрацювання емо-

ційної інформації; змішаний підхід розкриває 

поведінкову й соціальну складові; емоційно-

соціальна концепція акцентує адаптивність і 

стресостійкість. Інтеграція цих підходів дає 

змогу розглядати емоційний інтелект не як 

стабільну рису характеру, а як систему здібно-

стей і набутих способів дії, що можуть розви-

ватися в процесі професійної підготовки. 

О. Демченко, О. Сєдашова та О. Корні-

єнко визначають емоційний інтелект як 

«інтегративну здібність людини до розуміння 

своїх і чужих емоцій, а також до управління 

ними» [7, с. 330]. Емоційну компетентність 

дослідники пов’язують із сукупністю знань, 

умінь і навичок, через які ця здібність реалізу-

ється в соціальній взаємодії [7, с. 329–332]. 

Таке розмежування має прикладне значення: 

потенційна здатність розуміти емоції ще не 

гарантує професійної результативності, якщо 

вона не перетворена на вміння слухати без 

оцінювання, розпізнавати приховане напру-

ження, коректно використовувати паузу, нейт-

рально переформульовувати та контролювати 

власні імпульсивні реакції. 

У структурі професійної компетентнос-

ті емоційний інтелект доцільно визначати як 

метакомпетентність, оскільки він забезпечує 

узгоджене застосування правових, процедур-

них, конфліктологічних і комунікативних 

знань. Його когнітивний компонент охоплює 

розуміння причин, інтенсивності й динаміки 

емоцій; саморегулятивний – контроль власно-

го стану; емпатійний – сприйняття пережи-

вань іншої людини без ототожнення з нею; 

комунікативний – добір способів взаємодії; 

етичний – підтримання нейтральності та пова-

ги до самовизначення сторін; рефлексивний – 

аналіз власної поведінки й професійних меж. 

Відсутність будь-якого із цих компонентів 

знижує цілісність професійної дії. 

В. В. Зарицька, досліджуючи емоцій-

ний інтелект у професійній діяльності психо-

лога, наголошує на необхідності поєднувати 

розуміння стану іншої людини зі збереженням 

фахової позиції [10, с. 12–18]. Для медіатора 

це означає, що емпатійність не може підміня-

ти неупередженість. Фахівець має визнати пе-

реживання сторони, але не підтверджувати 

односторонню оцінку подій і не приймати її 

інтерес як пріоритетний. Саме саморегуляція 

перетворює емпатію з емоційного приєднання 

на професійний інструмент. 

Т. Д. Перепелюк розкриває емпатію як 

важливий вимір здатності розуміти іншу лю-

дину та будувати взаємодію з урахуванням її 

переживань [11, с. 98–102]. У медіації ця здат-

ність забезпечує відчуття почутості, яке часто 

передує готовності до раціонального обгово-

рення. Професійна емпатія при цьому має бу-

ти процедурно контрольованою: вона спрямо-

вується на підтримання діалогу, а не на мора-

льне схвалення позиції чи поведінки учасника. 

Емоційний інтелект охоплює емпатію, проте 

не вичерпується нею. 

Запропоноване розуміння метакомпете-

нтності усуває штучне протиставлення hard 

skills і soft skills. Знання норм, процедури та 
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переговорних технік забезпечують зміст про-

фесійного втручання, тоді як емоційно-

регулятивні здібності визначають точність йо-

го застосування в конкретній ситуації [4, с. 33

–38]. Активне слухання без розуміння емоцій-

ного контексту стає механічним; правова обіз-

наність без чутливості до дисбалансу сил мо-

же легітимізувати формальну, але недоброві-

льну згоду; емпатія без етичних меж загрожує 

упередженістю. Тому емоційний інтелект не 

доповнює професійну компетентність зовні, а 

забезпечує її функціональну цілісність. 

Теоретичне визначення емоційного ін-

телекту як професійної метакомпетентності 

дає змогу простежити, як ця здатність реалізу-

ється у конкретних діях медіатора та впливає 

на перебіг процедури. 

Конфлікт, з яким працює медіатор, має 

предметний, комунікативний та емоційний 

рівні. Формально сторони можуть сперечатися 

щодо договору, майна, трудових прав, сімей-

них обов’язків або компенсації, однак стій-

кість протистояння часто підтримується обра-

зою, страхом, недовірою, соромом, почуттям 

приниження чи потребою у визнанні. Ігнору-

вання цього шару звужує медіацію до обміну 

пропозиціями й не дозволяє зрозуміти, чому 

раціонально прийнятний варіант відхиляється. 

Тому першою функцією емоційного інтелекту 

є діагностика не лише змісту вимог, а й емо-

ційних механізмів, що впливають на поведін-

ку сторін. 

Першим практичним проявом цієї ме-

такомпетентності є здатність медіатора діаг-

ностувати емоційну динаміку конфлікту: ви-

значати фазу ескалації, домінантні переживан-

ня, готовність до діалогу, прихований опір і 

можливий дисбаланс сил. Гнів може вказува-

ти на переживання несправедливості, мовчан-

ня – на страх або недовіру, а категоричність – 

на захисну позицію. Таке прочитання не є 

психологічною інтерпретацією особистості; 

воно допомагає обрати темп, формат і техніку 

подальшої роботи [7, с. 329–332]. 

С. О. та І. О. Коваль на матеріалі соціа-

льно орієнтованої організації дослідили зв’я-

зок емоційного інтелекту зі способами управ-

ління конфліктами. Вибірка охопила 51 респо-

ндента – 17 працівників і 34 волонтерів у 2024

–2025 рр.; результати засвідчили поширеність 

компромісних стратегій та потребу в розвитку 

емпатії й профілактиці вигорання [8, с. 141–

152]. Хоча ці дані не описують безпосередньо 

медіаторську практику, вони підтверджують 

загальну закономірність: здатність розпізнава-

ти й регулювати емоції впливає на вибір конс-

труктивної стратегії у конфлікті. Для медіато-

ра це означає необхідність оцінювати не тіль-

ки зміст пропозицій, а й емоційні передумови 

готовності сторін їх обговорювати. 

Розпізнавання емоційної динаміки без-

посередньо пов’язане з етичним самоконтро-

лем медіатора, оскільки нейтральність, незале-

жність і неупередженість не зводяться до від-

сутності прямої підтримки сторони. Порушен-

ня балансу може проявлятися через тон голо-

су, міміку, тривалість контакту, послідовність 

запитань, частоту уточнень або різну терпи-

мість до емоційних реакцій учасників. Самос-

відомість дозволяє виявити внутрішню симпа-

тію, роздратування чи бажання пришвидшити 

процес, а саморегуляція – не допустити їхньо-

го впливу на процедуру [2, с. 774–776]. 

Нейтральність у цьому значенні є акти-
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вною професійною позицією. Медіатор не 

усуває власні емоції, що психологічно немож-

ливо, а усвідомлює їх і не дозволяє їм визна-

чати характер втручання. Якщо одна сторона 

викликає більше співчуття, фахівець має пере-

вірити, чи не змінюється розподіл уваги; якщо 

поведінка іншої сторони дратує, – чи не ста-

ють запитання більш оцінними. Повага до са-

мовизначення учасників також потребує емо-

ційної дисципліни: навіть очевидний для меді-

атора варіант не може нав’язуватися як 

«правильне» рішення [1, ст. 4–5]. 

Коли емоційний стан сторін розпізна-

но, а взаємодія утримується в етичних межах, 

наступним завданням стає перехід від пози-

ційного протистояння до мови інтересів. Кате-

горичні формули «він винен», «я не поступ-

люся», «вона повинна» містять не лише вимо-

гу, а й переживання втрати, несправедливості, 

недовіри чи потребу у визнанні. Завдання ме-

діатора полягає не в оцінюванні обґрунтова-

ності цих переживань, а в такому переформу-

люванні, яке зберігає зміст досвіду сторони й 

водночас робить його придатним для перего-

ворів. 

Активне слухання, уточнення, резюму-

вання й емпатійне віддзеркалення набувають 

значення лише тоді, коли відповідають емо-

ційній ситуації. Формальне повторення слів 

може посилити відчуття штучності, а передча-

сна нормалізація переживань – викликати вра-

ження, що проблему применшують. Професій-

на точність полягає у виборі моменту, інтен-

сивності й форми втручання. Медіатор підтве-

рджує, що почув емоційний зміст повідомлен-

ня, але не погоджується з оцінкою іншої сто-

рони та не перетворює медіацію на терапевти-

чну розмову. 

Особливої ваги ці здатності набувають 

у моменти загострення, коли напруга починає 

загрожувати керованості процесу. Ознаками 

ескалації є перебивання, підвищення голосу, 

сарказм, знецінення, демонстративне мовчан-

ня чи відмова продовжувати розмову. Емоцій-

но компетентний медіатор помічає такі зміни 

до повного зриву діалогу й обирає пропорцій-

не втручання: паузу, визнання складності пе-

реживань, повернення до правил, нейтральне 

переформулювання або окрему зустріч. 

Надмірне прагнення негайно знизити 

напругу може бути не менш проблемним, ніж 

пасивність. Якщо переживання пригнічуються 

заради формального порядку, сторони не 

отримують можливості пояснити значення 

події, а невисловлений емоційний зміст повер-

тається на етапі обговорення рішень. Тому 

деескалація передбачає поєднання визнання 

емоційної складності з чіткими межами допу-

стимої поведінки. Медіатор визнає право сто-

рони на гнів або образу, але не допускає при-

ниження, погроз чи психологічного тиску. 

Описані механізми не обмежуються 

окремими епізодами, а супроводжують усю 

послідовність медіації. Під час первинного 

контакту провідними є соціальна чутливість і 

здатність знизити тривогу щодо процедури. У 

вступній частині емоційна стабільність медіа-

тора формує відчуття передбачуваності та без-

пеки. Під час викладу позицій необхідно ви-

тримувати інтенсивні переживання, не втрача-

ючи структури розмови. На етапі виявлення 

інтересів акцент зміщується на уточнення 

прихованих потреб, а в процесі генерування 

варіантів – на підтримання атмосфери, у якій 
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поступка не сприймається як поразка. 

Завершальний етап потребує окремої 

емоційної перевірки домовленості. Формальне 

«так» не завжди свідчить про добровільну та 

усвідомлену згоду. Медіатор має з’ясувати, чи 

зрозумілі умови, чи не погоджується сторона 

через виснаження, страх загострення або тиск, 

чи бачить вона можливість виконати взяті зо-

бов’язання. Така перевірка не означає оціню-

вання вигідності рішення, але захищає прин-

цип самовизначення та підвищує стійкість ре-

зультату. 

Узагальнення описаних проявів дає пі-

дстави розглядати емоційний інтелект як взає-

мопов’язану систему діагностичного, етично-

го, комунікативного, деескалаційного та про-

цедурного вимірів. Вони не діють ізольовано: 

точна діагностика без етичної саморегуляції 

може перетворитися на маніпуляцію; емпатія 

без процедурної структури – на підтримку од-

нієї сторони; деескалація без розуміння інте-

ресів – на тимчасове пригнічення конфлікту. 

Професійна якість виникає в їх узгодженому 

застосуванні. 

Оцінювання професійної ролі емоцій-

ного інтелекту буде неповним без критичного 

аналізу наслідків його недостатньої сформова-

ності, меж допустимого застосування та умов 

цілеспрямованого розвитку. 

Недостатній розвиток емоційного інте-

лекту породжує ризики, що стосуються одно-

часно етики, процедури та результату медіа-

ції. Найбільш очевидним є несвідоме зміщен-

ня нейтральності: співчуття до одного учасни-

ка, роздратування поведінкою іншого або пра-

гнення якнайшвидше завершити складну се-

сію можуть впливати на характер запитань і 

розподіл уваги. Іншим ризиком є емоційне за-

раження, коли загальна напруга звужує здат-

ність медіатора аналізувати ситуацію, прово-

кує поспішні втручання або уникнення склад-

них тем. В обох випадках проблема виникає 

не через наявність емоцій, а через їх неусвідо-

млений вплив на професійну поведінку. 

Поверхова діагностика призводить до 

роботи лише з формально заявленими позиці-

ями. Медіатор може не розпізнати страх, зале-

жність, приховану незгоду або нерівність мо-

жливостей впливати на переговори. За таких 

умов активне слухання й переформулювання 

застосовуються механічно, а досягнута домов-

леність виявляється зовнішньою: сторона по-

годжується через втому, тиск або бажання 

уникнути подальшої конфронтації. Результат, 

що не спирається на реальне самовизначення, 

є нестійким навіть за юридично коректного 

формулювання. 

Попри визначальну роль у комунікати-

вній роботі, емоційний інтелект не варто абсо-

лютизувати. Він не замінює правових знань, 

процедурної дисципліни та володіння техніка-

ми переговорів. Медіатор не набуває повнова-

жень психолога чи психотерапевта, не має ін-

терпретувати особистість, лікувати травму або 

переконувати учасника прийняти певний емо-

ційний висновок. Робота з переживаннями об-

межується тією мірою, у якій вони впливають 

на можливість безпечної, добровільної й конс-

труктивної комунікації. 

Ще однією межею є недопустимість 

маніпулятивного використання емоційної ін-

формації. Здатність розуміти страх, провину 

чи потребу у схваленні не дає права викорис-

товувати ці вразливості для пришвидшення 
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згоди. Емоційна регуляція має підтримувати 

автономію сторін, а не приховано спрямовува-

ти їх до рішення, зручного для медіатора. У 

ситуаціях насильства, залежності, значного 

дисбалансу сил або неможливості вільного 

волевиявлення професійність може полягати 

не в продовженні процедури, а в її зупиненні 

чи відмові від проведення. 

Цілеспрямований розвиток метакомпе-

тентності має бути інтегрований у практичну 

частину базової та спеціалізованої підготовки. 

Передбачені законом 45 годин практичного 

навчання створюють мінімальний організацій-

ний простір для рольового моделювання, од-

нак зміст таких занять має охоплювати не ли-

ше етапи процедури [1, ст. 10]. Практичні за-

няття мають охоплювати розпізнавання влас-

них тригерів, реакції на агресію й мовчання, 

нейтральне переформулювання, використання 

паузи, відновлення балансу участі та перевір-

ку добровільності домовленості. 

Оцінювання професійного розвитку не 

може обмежуватися тестом самооцінки. Інфо-

рмативнішими є спостереження за поведінкою 

у змодельованих кейсах, структурований зво-

ротний зв’язок, аналіз відеозапису тренуваль-

ної медіації та письмова рефлексія. Критерія-

ми мають бути не декларації про емпатію чи 

стресостійкість, а конкретні прояви: рівномір-

ність уваги, здатність витримувати паузу, точ-

ність розпізнавання ескалації, відсутність 

оцінної лексики, коректне встановлення меж і 

вміння не підмінювати рішення сторін. 

Є. Кулібаба та О. Кобилянський на ма-

теріалі медичних фахівців показують, що в 

професіях із високим емоційним навантажен-

ням емоційний інтелект пов’язаний із психое-

моційною рівновагою, якістю комунікації, уп-

равлінням стресом і зменшенням ризику про-

фесійного вигорання [9, с. 107–113]. Ця зако-

номірність методологічно релевантна для ме-

діаторів, які систематично контактують із гні-

вом, страхом, образою та відчуттям несправе-

дливості. Емоційна стійкість у такій діяльнос-

ті означає не нечутливість, а здатність зберіга-

ти відкритість до переживань сторін без нако-

пичення некерованого професійного напру-

ження. 

Профілактика вигорання має бути час-

тиною професійної культури, а не індивідуа-

льною відповідальністю фахівця після виник-

нення симптомів. Регулярна супервізія дає мо-

жливість аналізувати складні етичні та емо-

ційні ситуації; інтервізійні групи зменшують 

професійну ізоляцію; рефлексивний щоденник 

допомагає простежувати повторювані реакції 

та тригери. Важливими є також обмеження 

надмірної концентрації складних кейсів, до-

тримання часових меж роботи та своєчасне 

звернення по професійну підтримку. 

Розвиток емоційного інтелекту має без-

перервний характер. Базове навчання формує 

вихідні навички, але не може охопити всі типи 

конфліктів і реакцій сторін. Практичний дос-

від потребує супроводу рефлексією, інакше 

повторення одних і тих самих способів дії за-

кріплює не компетентність, а професійні сте-

реотипи. Саморефлексивний рівень захищає 

від упередженості, регулятивний – від емоцій-

ного зараження, емпатійно-комунікативний – 

від формального слухання, конфліктологічний 

– від поверхової діагностики, а профілактич-

ний – від виснаження. 

Професійне значення емоційного інте-
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лекту визначається не частотою використання 

відповідного терміна, а здатністю медіатора 

перетворювати емоційну інформацію на етич-

но обґрунтовані та процедурно точні дії. Ця 

метакомпетентність не підмінює фахові знан-

ня, але забезпечує їхню реалізацію в умовах 

реального конфлікту; не усуває емоцій, а ро-

бить їх керованим джерелом інформації; не 

гарантує результату, але підвищує якість про-

цесу, в якому сторони самостійно формують 

добровільну й життєздатну домовленість. 

Висновки із цього дослідження і пер-

спективи подальших розвідок у цьому на-

прямі 

Проведений аналіз засвідчив, що емо-

ційний інтелект у професійній діяльності ме-

діатора не вичерпується емпатією або загаль-

ною комунікабельністю. Його доцільно визна-

чати як професійну метакомпетентність, яка 

забезпечує узгоджене застосування правових 

знань, процедурних умінь, етичних установок 

і способів роботи з конфліктом. Структура 

цієї метакомпетентності охоплює когнітив-

ний, саморегулятивний, емпатійний, комуні-

кативний, етичний та рефлексивний компоне-

нти. Їхня інтеграція дає змогу медіатору розпі-

знавати значущі емоційні сигнали, не підмі-

нюючи професійний аналіз психологічними 

інтерпретаціями особистості, а також зберіга-

ти нейтральність і професійну дистанцію в 

умовах високого емоційного навантаження. 

Функціональний вимір емоційного ін-

телекту проявляється у діагностиці емоційної 

фази конфлікту, етичній саморегуляції, пере-

веденні позиційного протистояння у мову ін-

тересів, деескалації напруги, фасилітації пос-

лідовних етапів медіації та рефлексивному 

контролі власного стану. Встановлено, що йо-

го недостатня сформованість підвищує ризик 

прихованої упередженості, емоційного зара-

ження, поверхової діагностики, механічного 

застосування технік і прийняття зовнішньої, 

але внутрішньо не підтриманої домовленості. 

Разом із тим емоційний інтелект не замінює 

юридичної компетентності, не надає медіато-

ру терапевтичних повноважень і не легітимі-

зує маніпулятивне використання вразливостей 

сторін. Його професійна цінність полягає у 

підтриманні автономії учасників, безпечної 

комунікації та добровільного самовизначення. 

Практичним наслідком отриманих ре-

зультатів є необхідність включення розвитку 

емоційного інтелекту до базової і спеціалізо-

ваної підготовки медіаторів. Передбачені за-

конодавством щонайменше 45 годин практич-

ного навчання доцільно наповнювати рольо-

вим моделюванням емоційно складних кейсів, 

відпрацюванням нейтрального переформулю-

вання, використанням паузи, діагностикою 

дисбалансу сил, аналізом відеозаписів трену-

вальних медіацій і письмовою рефлексією [1, 

ст. 10]. Систему професійного розвитку мають 

доповнювати супервізія, інтервізія та профіла-

ктика вигорання. Перспективи подальших до-

сліджень пов’язані з емпіричною перевіркою 

запропонованої функціональної моделі на ви-

бірках практикуючих медіаторів, розроблен-

ням валідних поведінкових критеріїв оціню-

вання емоційної компетентності, порівнянням 

її проявів у сімейній, трудовій, комерційній та 

відновній медіації, а також із вивченням спе-

цифіки емоційної регуляції в онлайн-медіації. 
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THE ROLE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE IN 
THE PROFESSIONAL ACTIVITY  

OF A MEDIATOR 
 

ABSTRACT  
Aim. To provide a theoretical justification for the 

role of emotional intelligence as a mediator’s professional 

meta-competence, identify the mechanisms of its functio-

nal implementation in the mediation process, analyse its 

relationship with the legal, ethical, communicative, and 

conflict-management components of professional activity, 

and outline directions for developing emotional intelli-

gence within the professional training of mediators. 

Methods. The study is theoretical and analytical in 

nature. Its methodological framework is based on systemic, 

competence-based, interdisciplinary, and functional ap-

proaches. The methods employed included theoretical ana-

lysis, synthesis, comparison, generalisation, systematisa-

tion, content analysis of contemporary scholarly sources, 

and functional modelling of a mediator’s professional acti-

vity. A comparative analysis was conducted of the ability 

model developed by P. Salovey, J. Mayer, and D. Caruso, 

D. Goleman’s mixed model, and R. Bar-On’s emotional-
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social model with regard to their application in professional 

mediation practice. 

Results. The synthesis of contemporary scholarly 

approaches substantiated the appropriateness of conceptua-

lising emotional intelligence not as an isolated personality 

characteristic or merely one of the soft skills, but as a 

mediator’s professional meta-competence integrating co-

gnitive, self-regulatory, empathic, communicative, ethical, 

and reflective components. The functional implementation 

of this meta-competence was found to include diagnosing 

the emotional dynamics of conflict, maintaining professio-

nal neutrality and impartiality, transforming positional con-

frontation into interest-based dialogue, de-escalating con-

flict interaction, facilitating the mediation procedure, and 

preventing professional exhaustion. The study also ana-

lysed the risks associated with insufficiently developed 

emotional intelligence, the boundaries of its professional 

application, and ways of integrating emotional competence 

development into basic and specialised mediator training. 

Conclusions. Emotional intelligence is a key pro-

fessional meta-competence of a mediator, enabling the ef-

fective integration of legal knowledge, procedural skills, 

ethical principles, and psychological mechanisms for mana-

ging conflict interaction. Its development improves the 

quality of the mediation procedure, contributes to maintai-

ning neutrality, supports the voluntariness and autonomy of 

the parties, helps prevent professional burnout, and pro-

vides a foundation for improving the effectiveness of 

mediator training. Further research should focus on the 

empirical validation of the proposed functional model and 

the development of valid criteria for assessing the emo-

tional competence of practising mediators. 

Keywords: emotional intelligence; mediator; 

mediation; professional meta-competence; conflict-

management competence; emotional self-regulation; neu-

trality; conflict de-escalation; professional training. 
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РОЛЬ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ У ПРОФЕСІЙ-
НІЙ ДІЯЛЬНОСТІ МЕДІАТОРА 

 

АНОТАЦІЯ 

Мета. Теоретично обґрунтувати роль емоцій-

ного інтелекту як професійної метакомпетентності ме-

діатора, визначити механізми його функціональної реа-

лізації у медіаційному процесі, проаналізувати його 

взаємозв'язок із правовими, етичними, комунікативни-

ми та конфліктологічними компонентами професійної 

діяльності, а також окреслити напрями розвитку емо-

ційного інтелекту в системі професійної підготовки 

медіаторів. 

Методи. Дослідження має теоретико-

аналітичний характер. Методологічною основою стали 

системний, компетентнісний, міждисциплінарний і фу-

нкціональний підходи. Використано методи теоретич-

ного аналізу, синтезу, порівняння, узагальнення, систе-

матизації, контент-аналізу сучасних наукових джерел, а 

також функціонального моделювання професійної дія-

льності медіатора. Проведено порівняльний аналіз мо-

делі здібностей П. Селовея, Дж. Майєра і Д. Карузо, 

змішаної моделі Д. Гоулмана та емоційно-соціальної 

моделі Р. Бар-Она щодо їх застосування у професійній 

медіаційній практиці. 

Результати. Узагальнення сучасних наукових 

підходів дозволило обґрунтувати доцільність розгляду 

емоційного інтелекту не як окремої особистісної харак-

теристики чи однієї із soft skills, а як професійної мета-

компетентності медіатора, що інтегрує когнітивний, 

саморегулятивний, емпатійний, комунікативний, етич-

ний та рефлексивний компоненти. Визначено, що фун-

кціональна реалізація цієї метакомпетентності охоплює 

діагностику емоційної динаміки конфлікту, підтриман-

ня професійної нейтральності й неупередженості, тран-

сформацію позиційного протистояння у площину інте-

ресів, деескалацію конфліктної взаємодії, фасилітацію 

медіаційної процедури та профілактику професійного 

виснаження. Проаналізовано ризики недостатнього 

розвитку емоційного інтелекту, межі його професійно-
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го застосування та напрями інтеграції розвитку емоцій-

ної компетентності до системи базової й спеціалізова-

ної підготовки медіаторів. 

Висновки. Емоційний інтелект є ключовою 

професійною метакомпетентністю медіатора, яка забез-

печує ефективне поєднання правових знань, процедур-

них умінь, етичних принципів і психологічних механіз-

мів управління конфліктною взаємодією. Його розви-

ток підвищує якість медіаційної процедури, сприяє збе-

реженню нейтральності, підтриманню добровільності й 

автономії сторін, запобігає професійному вигоранню та 

створює підґрунтя для підвищення ефективності профе-

сійної підготовки медіаторів. Перспективи подальших 

досліджень пов'язані з емпіричною перевіркою запро-

понованої функціональної моделі та розробленням валі-

дних критеріїв оцінювання емоційної компетентності 

практикуючих медіаторів. 

Ключові слова: емоційний інтелект; медіатор; 

медіація; професійна метакомпетентність; конфліктоло-

гічна компетентність; емоційна саморегуляція; нейтра-

льність; деескалація конфлікту; професійна підготовка. 
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