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АНОТАЦІЯ 

У статті представлено результати емпіричного дослідження взаємозв’язків психічних станів за Г. Айзенком та 

рівнем асертивності особистості. Теоретичні засади дослідження визначив аналіз феномену асертивності, 

механізмів її прояву та теоретична модель особистості студентської молоді. Актуальність дослідження 

зумовлена пошуком засобів підтримки психологічного благополуччя та соціально-психологічної адаптації в 

умовах зростання психоемоційного навантаження та підвищення конфліктності сучасного соціального 

середовища. Емпіричне дослідження проведено із застосуванням методів кореляційного, кластерного та 

дисперсійного аналізу (ANOVA). Загальну вибірку дослідження склали 334 респонденти віком від 17 до 23 

років. За результатами кластерного аналізу виокремлено три психоемоційні профілі респондентів: 

фрустраційно – помірно агресивний, психоемоційно стабільний та агресивно-напружений. За допомогою 

кластерного та дисперсійного аналізу (ANOVA) підтверджено статистично значущі взаємозв’язки між 

психоемоційними профілями та показниками асертивності.  

Встановлено, що низький рівень фрустрації, тривожності та ригідності пов’язаний із високим рівнем 

асертивності респондентів, тоді як при високому рівні цих показників спостерігається низький рівень їх 

асертивності. Окрім цього виявлено, що рівень впевненості у міжособистісній взаємодії та здатність 

відстоювати свою позицію можуть бути високими навіть при підвищеній агресивності та зниженій 

самооцінці. Це дає можливість для диференціації асертивності з агресивно орієнтованим самоствердженням. 

Отримані результати дозволяють розглядати асертивність як інтегральну психологічну характеристику, що 

підтримує емоційну саморегуляцію, конструктивну міжособистісну взаємодію та соціально-психологічну 

адаптацію. Практичне значення дослідження полягає у можливості використання отриманих даних для 

розроблення програм розвитку асертивності юнаків та профілактики дезадаптивних форм поведінки. 

Ключові слова: асертивність, тривожність, агресивність, агресивна поведінка, соціально-психологічна 

адаптація, психологічне благополуччя, кластерний аналіз, юнацькій вік. 

DOI (Article): https://doi.org/10.31108/1.2026.12.5.3 

Постановка проблеми. Сьогодні, в 

умовах зростання психоемоційного наванта-

ження, стану невизначеності та підвищення 

конфліктності сучасного соціального середо-

вища, проблема розвитку асертивності стає 

особливо актуальною. Здатність особистості 

відкрито виражати власні думки, почуття й 

потреби, регулювати емоційні стани, відстою-

вати особистісні межі, а також підтримувати 

баланс між наполегливістю та правами інших 

людей є важливою передумовою психологіч-

ного благополуччя та соціально - психологіч-

https://doi.org/10.31108/2018vol12iss2
https://orcid.org/0009-0001-3591-0448
https://doi.org/10.31108/2018vol14iss4pp9-18


 

 

 36 

 

  

                       PSYCHOLOGICAL  JOURNAL 

Volume 12 Issue 1 (104)  2026 

 

Volume 12 Issue 1 (104) 2025                                                                                         http://www.apsijournal.com/  

 

ISSN 2414-0023 (Print) 

ISSN 2414-004X (Online) 

DOI (Issue): https://doi.org/10.31108/1.2026.12.1 

ної адаптації.   

Попри значну кількість досліджень асе-

ртивності, недостатньо вивченим залишається 

питання комплексного взаємозв’язку асертив-

ності з психоемоційними характеристиками 

особистості, а саме тривожністю, фрустраці-

єю, агресивністю та ригідністю. Особливої 

уваги потребує зв’язок асертивності та агреси-

вності, а також можливості реалізації асертив-

ності, що згідно з теоретичними  розумінням, 

виключає агресивні та пасивні стратегії пове-

дінки у міжособистісній взаємодії. 

Особливого значення набуває вивчення 

даного питання у період юності, якому влас-

тива екстенсивність, прагнення до розширен-

ня та завоювання життєвого простору, що мо-

же супроводжуватися підвищеним рівнем аг-

ресивності, або процесом дифузії ідентичнос-

ті.   

Виявлення типових психоемоційних 

профілів особистості юнацького віку та вста-

новлення їх зв’язку із рівнем асертивності до-

зволить комплексно поглянути на процес реа-

лізації асертивності в поведінці, сформувати 

напрямок дослідження актуалізації асертивно-

го потенціалу, а також розробити психокорек-

ційну та розвивальну програми розвитку асер-

тивного потенціалу юнаків.  

Аналіз останніх досліджень та публі-

кацій. Вивчення феномену асертивності посі-

дає одне з ключових місць в психологічній 

науці та починається з досліджень А. Салтера, 

Дж. Вольпе, А. Лазаруса, П. Якубовські, Дж. 

Сміт, С. Бішоп, згідно яких асертивність хара-

ктеризується як здатність особистості відкри-

то виражати свої почуття та потреби, підтри-

мувати процес самореалізації та самоствер-

дження та захищати власні права, визнаючи 

права іншої людини. 

Сьогодні асертивність розглядається як 

комплексне інтегративне особистісне утво-

рення, що містить емоційні, когнітивні та по-

ведінкові компоненти, виражається в здатнос-

ті усвідомлювати себе незалежним суб’єктом 

власного життя, сприяє самоактуалізації та 

реалізується через асертивну поведінку, ви-

ключаючи в процесі міжособистісній взаємо-

дії домінування або підкорення (Петриченко 

& Федоренко, 2025)   

Окрему увагу сучасна психологічна 

наука приділяє увагу диференціації асертивної 

та агресивної поведінки, розглядаючи асерти-

вну поведінку як стиль спілкування, що на ві-

дміну від пасивної, агресивної та пасивно-

агресивної поведінки не є природньою мо-

деллю реагування.  

На відміну від агресивної поведінки, 

що також спрямована на вираження власних 

потреб та інтересів, асертивна поведінка не 

передбачає нав’язування власної позиції, за-

стосування примусу або контролю, порушую-

чи в процесі взаємодії  права та потреби інших 

людей (Paterson, 2000). 

Незважаючи на це, у психологічних 

дослідженнях тривалий ці поняття час нерідко 

змішувалися, що ускладнювало інтерпретацію 

отриманих результатів (DeGiovanni &Norman 

Epstein, 1978). 

Згідно останніх досліджень, було вияв-

лено зв’язки між регуляцією емоцій та агресі-

єю, де порушення емоційної регуляції статис-

тично пов’язане зі зростанням рівня як реакти-

вної так і проактивної агресії та вибору неада-

птивних стратегій поведінки, що підтверджує 
© Olha Petrychenko  
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концептуальне розмежування вищевказаних 

понять (Smith, Jones & Gillespie, 2026). У віт-

чизняній психології, агресивність розглядаєть-

ся як диспозиційна особистісна характеристи-

ка або ситуативно детермінований прояв, що 

виступає показником  емоційної дезадаптації 

та чинником руйнування міжособистісних  

відносин (Мазоха, 2025). 

Окрім цього, існує окремий напрям су-

часних досліджень присвячений взаємозв’язку 

асертивності з тривожністю. Встановлено, що 

недостатній розвиток асертивних умінь асоці-

юється з підвищеною соціальною тривожніс-

тю, невпевненістю у міжособистісній взаємо-

дії, униканням конфліктів та труднощами са-

мовираження. Водночас розвиток асертивнос-

ті розглядається як ефективний засіб знижен-

ня тривожності та підвищення психологічної 

адаптації (Калюжна & Білик, 2023). 

Мета дослідження: виявити та емпіри-

чно дослідити зв'язок рівня асертивності із 

психічними станами (тривожність, фрустра-

ція, агресивність, ригідність) особистості юна-

цького віку методами кластерного, кореляцій-

ного та дисперсійного аналізів.  

Завдання дослідження: 1) за допомо-

гою кластерного аналізу виокремити типологі-

чні психоемоційні профілі респондентів, інте-

рпретувати типологію профілів; 2) здійснити 

кореляційний аналіз, обчислити коефіцієнти 

Spearman між показниками психічних станів 

та асертивністю; 3) методом дисперсійного 

аналізу порівняти отримані профілі за показ-

никами асертивності. 

Методи дослідження. Емоційний стан 

респондентів та рівень асертивності було дос-

ліджено комплексом стандартизованих медо-

дик: «Тест-опитувальник компонентів асерти-

вності (ТОКАС)» (Саннікова, Санніков & По-

доляк, 2013), методика Rathus Assertiveness 

scale-30 (Rathus Assertiveness Schedule, RAS-

30) адаптована В.С.Василевський, 

А.Б.Десятник  Василевський, Десятник, 2025), 

методика «Самооцінка станів тривожності, 

фрустрації, агресивності та ригіднос-

ті» (адаптований варіант методики Г. Айзен-

ка) (Карамушка, Креденцер & Ковальчук, 

2023). 

Для оцінки внутрішньої узгодженості 

шкали було розраховано коефіцієнти 

Cronbach’s α та McDonald’s ω. Отримані зна-

чення для опитувальників ТОКАС (α = 0,899; 

ω = 0,909), RAS (α = 0,865; ω = 0,860), а також 

підшкал тривожності (α = 0,714; ω = 0,722), 

фрустрації (α = 0,843; ω = 0,848) та агресивно-

сті (α = 0,710; ω = 0,717) методики Г.Айзенка 

свідчать про добру внутрішню узгодженість 

та високу надійність шкали у досліджуваній 

вибірці. Внутрішня узгодженість шкали ригід-

ності була дещо нижчою (α = 0,686; ω = 

0,700), проте перебувала в межах, які вважа-

ються прийнятими для дослідження, що свід-

чить про належну надійність обраного інстру-

ментарію.  

Для виявлення взаємозв’язку рівня асе-

ртивності із психічними станами особистості 

було здійснено статистичну обробку емпірич-

них даних із застосуванням методів описової 

статистики, кластерного аналізу методом Вар-

да, кореляційного аналізу за коефіцієнтом 

Спирмана та однофакторного дисперсійного 

аналізу (ANOVA). Додатково було проведено 

непараметричну перевірку групових відмінно-

стей крітерієм Краскела–Волліса, Welch-
© Olha Petrychenko  
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корекція та апостеріорні порівняння (post-hoc) 

між профілями з використанням критерію 

Games-Howell.    

Статистична обробка даних здійснюва-

лась шляхом використання програмного за-

безпечення IBM SPSS Statistics версії 26.0.  

Емпіричну базу дослідження становили 

334 респонденти віком від 17 до 23 років, що 

склали 63% юнак та 37% юнаків. Добір респо-

ндентів здійснювався за принципом конвеніє-

нтного відбору. Критеріями включення були: 

відповідність віковому діапазону досліджен-

ня, статус здобувала вищої освіти, а також по-

вне заповнення дослідницького інструмента-

рію. Критеріями виключення були: невідпові-

дність визначеним критеріям включення або 

відкликання згоди на будь якому етапі дослі-

дження. Перед початком дослідження учасни-

ки були проінформовані про мету, процедуру 

та конфіденційність дослідження, інформова-

на згода надавалась в електронній формі пе-

ред початком заповнення онлайн-анкети. Дос-

лідження було проведено на базі Українського 

державного університету імені Михайла Дра-

гоманова, Київського національного універси-

тету імені Тараса Шевченка та Чернівецького 

національного університету імені Юрія Федь-

ковича протягом 2024-2025 навчального року. 

Гендерний склад респондентів не розглядався 

як змінна, що впливає на результат. 

Обмеження дослідження. Проведене 

дослідження має низку обмежень, які бажано 

враховувати під час інтерпретації результатів. 

Перш за все, це крос-секційний характер дос-

лідження, що дозволяє встановити статистич-

ні  зв’язки між показниками асертивності та 

психічними станами особистості, проте не ві-

дображає причинно-наслідкові залежності між 

ними. Окрім цього, результати опитування, 

що отримані за допомогою методів самооці-

нювання, можуть бути обумовлені впливом 

соціально бажаних відповідей під час оцінки 

власних психологічних характеристик. Крім 

того, сформована вибірка з осіб юнацького 

віку обмежує можливість екстраполяції отри-

маних результатів на представників інших ві-

кових груп. Також кластерний аналіз дозволяє 

виокремити типологічні профілі на основі ная-

вних даних, однак отримана кластерна струк-

тура може залежати від характеристик вибірки 

та потребує подальшої перевірки на незалеж-

них вибірках. Водночас, у межах дослідження 

не враховувались потенційно значущі чинни-

ки, такі як: стать,  рівень матеріального забез-

печення, соціальний статус, що можуть моди-

фікувати виявлені зв’язки між досліджувани-

ми психологічними характеристиками. 

Результати дослідження. Першим 

етапом статистичної обробки даних, було 

здійснено кластерний аналіз. Ієрархічна клас-

теризація була проведена за чотирма стандар-

тизованими показниками психічних станів: 

тривожністю, фрустрацією, агресивністю та 

ригідністю. З метою виділення типологічних 

груп респондентів, для основної інтерпретації 

було обрано 3-кластерне рішення, з коефіцієн-

том детермінації R² = 0,523 і та силуетним по-

казником Silhouette = 0,260, що свідчить про 

помірну, але змістовну кластерну структуру 

(табл.1). 

За результатами обрахунків, було сфор-

мовано та проінтерпретовано три кластери 

респондентів (табл.2) (табл.3). 

Кластер 1. Фрустраційно – помірно аг-
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ресивний профіль (n = 119; 36%).  характери-

зується підвищеним рівнем тривожності, фру-

страції і ригідності при агресивності, близькій 

до середнього рівня. Це може свідчити про 

емоційно напружений, але зовнішньо стрима-

ний тип реагування, для якого характерні не-

здатність відкрито виражати свої потреби, ни-

зька самооцінка, уникання труднощів та зни-

ження психологічної гнучкості із мінімальною 

тенденцію до відкритої агресивної поведінки.  

Кластер 2 — психоемоційно стабільний 

профіль (n = 149; 44%).   Всі чотири показни-

Таблиця 1 

Загальні показники 3-кластерної моделі 

Показник Значення 
N 334 
Кількість кластерів 3 
R² 0,523 
AIC 659,2 
BIC 704,9 
Silhouette 0,260 
Максимальний діаметр 5,099 
Мінімальне розділення 0,588 
Pearson gamma 0,490 
Dunn index 0,115 
Entropy 1,048 
CH index 181,561 

Умовні позначення: N - обсяг вибірки; R² - коефіцієнт детермінації; AIC - інформаційний критерій Акаіке; BIC - 
байєсівський інформаційний критерій; Silhouette - коефіцієнт силуету; Maximum diameter - максимальний діаметр 
кластера; Minimum separation - мінімальне розділення між кластерами; Pearson gamma - коефіцієнт гамма Пірсона; 
Dunn index - індекс Данна; Entropy - ентропія кластеризації; CH - індекс Калінського—Харабаша. 

Таблиця 2 

Стандартизовані середні значення показників психічних  
станів респондентів у кластерах 

Кластер Тривожність Фрустрація Агресивність Ригідність 
Кластер 1 0,949 1,072 0,203 0,730 
Кластер 2 -0,763 -0,811 -0,572 -0,751 
Кластер 3 0,012 -0,101 0,927 0,379 

Таблиця 3 
Інтерпретація психоемоційних профілів 

Кластер N Назва профілю Змістова характеристика 

Кластер 1 119 Фрустраційно – помірно агресив-
ний профіль 

Кластер характеризується поєднанням підвище-
ного рівня тривожності, фрустрації, ригідності; 
рівень агресивності близький до середнього 

Кластер 2 149 Психоемоційно стабільний профіль Усі чотири показники психічних станів кластеру 
нижчі за середні 

Кластер 3 66 Агресивно - напружений профіль 
Кластер характеризується поєднанням підвище-
ного рівня агресивності та помірно підвищеного 
рівня ригідності; рівень тривожності та фруст-
рації близькі до середніх 
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ки методики діагностики самооцінки психіч-

них станів даної групи нижчі за середній рі-

вень. Це найбільш ресурсний психоемоційний 

профіль, який відображає відносно низький 

рівень тривожності, фрустрації, агресивності і 

ригідності.  

Кластер 3. Агресивно-напружений про-

філь (n = 66; 20%). Ключовою ознакою даного 

кластеру є різко підвищений рівень агресивно-

сті при помірно підвищеному рівні ригідності, 

та близьких до середнього значень тривожнос-

ті та фрустрації. Це може свідчити про схиль-

ність до агресивного, невитриманого стилю 

реагування, що супроводжується труднощами 

гнучкості мислення, емоційного реагування та 

поведінки, а також збереженням низької само-

оцінки, страху невдач та фрустрованості.  Да-

ний профіль є теоретично важливим, оскільки 

може дозволити диференціювати асертивність 

та агресивно орієнтоване самоствердження.  

Для кожного профілю було обчислено 

описові статистики показників асертивності за 

RAS та всіма компонентами ТОКАС, що дало 

змогу проаналізувати як змінюється рівень 

асертивності залежно від психоемоційного 

профілю особистості (табл.3). 

Найнижчі значення всіх показників асе-

ртивності спостерігаються у фрустраційно- 

помірно агресивному профілі. Психоемоційно 

стабільний профіль має найвищі значення за 

всіма компонентами ТОКАС, тоді як агресив-

но-напружений профіль демонструє найвищий 

середній показник RAS і достатньо високі по-

казники ТОКАС. Отримані результати свід-

чать про те, що підвищений рівень впевненості 

у міжособистісній взаємодії та здатність відс-

тоювати свою позицію можуть супроводжува-

тися підвищеним рівнем агресивності та помі-

Таблиця 3 
Описові статистики ТОКАС і RAS у трьох психоемоційних профілях 

Змінна Кластер N M SD Md Min-Max W Shapiro-Wilk p 
АсЕ ТОКАС 1 119 29,51 7,893 29,00 12,00-46,00 0,959 0,001 
АсЕ ТОКАС 2 149 41,17 8,320 40,00 22,00-58,00 0,978 0,016 
АсЕ ТОКАС 3 66 36,29 7,742 39,00 21,00-45,00 0,876 < 0,001 
АсК ТОКАС 1 119 37,01 6,704 37,00 22,00-50,00 0,978 0,052 
АсК ТОКАС 2 149 44,44 6,469 46,00 25,00-56,00 0,928 < 0,001 
АсК ТОКАС 3 66 42,38 5,563 41,00 36,00-51,00 0,848 < 0,001 
АсП ТОКАС 1 119 34,33 6,477 36,00 18,00-47,00 0,963 0,003 
АсП ТОКАС 2 149 43,04 4,565 43,00 33,00-52,00 0,972 0,004 
АсП ТОКАС 3 66 40,70 6,061 41,00 26,00-49,00 0,918 < 0,001 
АсКР ТОКАС 1 119 40,66 7,463 42,00 23,00-52,00 0,940 < 0,001 
АсКР ТОКАС 2 149 49,01 6,730 50,00 27,00-60,00 0,923 < 0,001 
АсКР ТОКАС 3 66 47,79 6,774 51,00 37,00-55,00 0,835 < 0,001 
АсЗаг ТОКАС 1 119 35,38 6,042 35,50 21,50-45,25 0,957 < 0,001 
АсЗаг ТОКАС 2 149 44,42 5,339 44,75 29,50-53,25 0,948 < 0,001 
АсЗаг ТОКАС 3 66 41,79 5,301 41,25 31,00-49,75 0,929 0,001 
RAS 1 119 62,03 12,04 61,00 32,00-88,00 0,974 0,020 
RAS 2 149 76,76 16,09 75,00 53,00-107,00 0,926 < 0,001 
RAS 3 66 78,74 13,83 78,50 53,00-104,00 0,955 0,018 

Умовні позначення: АсЕ ТОКАС – афективний компонент опитувальника ТОКАС; АсК ТОКАС – когнітивно-
смисловий компонент опитувальника ТОКАС; АсП ТОКАС – поведінковий компонент опитувальника ТОКАС; 
АсКР ТОКАС – контрольно – регулятивний компонент опитувальника ТОКАС; АсЗаг ТОКАС  - загальний показ-
ник асертивності ТОКАС; RAS  - показник асертивнсті за опитувальником RAS; N - кількість досліджуваних; М - 
середнє арифметичне значення; SD - стандартне відхилення; Md -медіана; Min – мінімум; Max -  максимум; W - 
статистика тесту Шапіро-Вілка; Shapiro-Wilk p - рівень статистичної значущості для критерію Шапіро-Вілка. 
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рно низьким рівнем самооцінки. Це може бути 

пояснено особливостями операціоналізації 

асертивності в опитувальниках, або означати, 

що високий рівень наполегливості включає 

агресивні тенденції у міжособистісній взаємо-

дії. 

Для перевірки лінійного характеру вза-

ємозв’язків було обчислено коефіцієнти Спір-

мена між показниками психічних станів і рів-

нем асертивності респондентів (табл.4). Коре-

ляційний аналіз підтверджує, що психічні ста-

ни респондентів згідно методики Г. Айзенка 

мають диференційовані зв’язки з асертивніс-

тю.  Встановлено виражені негативні зв’язки 

загального показника асертивності ТОКАС з 

тривожністю (ρ = -0,576), фрустрацією (ρ = -

0,606) та ригідністю (ρ = -0,436). Показник рі-

вня асертивності за RAS також негативно ко-

релює з фрустрацією (ρ = -0,429) і тривожніс-

тю (ρ = -0,389) Це означає, що саме внутрішня 

напруга, тривожність, переживання низької 

самооцінки, страху невдач та фрустрації най-

більш пов’язані зі зниженням рівня інтеграль-

ної асертивності. 

Агресивність демонструє неоднозначні 

взаємозв’язки з досліджуваними показниками 

асертивності. Вона негативно корелює з зага-

льним показником ТОКАС (ρ = -0,110), але 

позитивно пов’язана з показником асертивно-

сті за RAS (ρ = 0,128). Це відповідає результа-

там кластеризації та окреслює напрямок пода-

льшого дослідження щодо узгодження теоре-

тичних положень асертивності з їх практич-

ною реалізацією. 

Таблиця 4 

Кореляції психічних станів респондентів з показниками асертивності 

Показник Айзенка Показник 
асертивності Spearman ρ p Pearson r p 

Тривожність АсЕ ТОКАС -0,566*** < 0,001 -0,569*** < 0,001 
Тривожність АсК ТОКАС -0,403*** < 0,001 -0,393*** < 0,001 
Тривожність АсП ТОКАС -0,578*** < 0,001 -0,593*** < 0,001 
Тривожність АсКР ТОКАС -0,463*** < 0,001 -0,498*** < 0,001 
Тривожність АсЗаг ТОКАС -0,576*** < 0,001 -0,590*** < 0,001 
Тривожність RAS -0,389*** < 0,001 -0,448*** < 0,001 
Фрустрація АсЕ ТОКАС -0,607*** < 0,001 -0,636*** < 0,001 
Фрустрація АсК ТОКАС -0,460*** < 0,001 -0,479*** < 0,001 
Фрустрація АсП ТОКАС -0,525*** < 0,001 -0,546*** < 0,001 
Фрустрація АсКР ТОКАС -0,497*** < 0,001 -0,537*** < 0,001 
Фрустрація АсЗаг ТОКАС -0,606*** < 0,001 -0,636*** < 0,001 
Фрустрація RAS -0,429*** < 0,001 -0,457*** < 0,001 
Агресивність АсЕ ТОКАС -0,216*** < 0,001 -0,213*** < 0,001 
Агресивність АсК ТОКАС -0,038 0,483 -0,025 0,652 
Агресивність АсП ТОКАС -0,169** 0,002 -0,141** 0,010 
Агресивність АсКР ТОКАС -0,022 0,689 -0,023 0,673 
Агресивність АсЗаг ТОКАС -0,110* 0,044 -0,122* 0,026 
Агресивність RAS 0,128* 0,019 0,149** 0,006 
Ригідність АсЕ ТОКАС -0,404*** < 0,001 -0,414*** < 0,001 
Ригідність АсК ТОКАС -0,325*** < 0,001 -0,281*** < 0,001 
Ригідність АсП ТОКАС -0,505*** < 0,001 -0,466*** < 0,001 
Ригідність АсКР ТОКАС -0,298*** < 0,001 -0,307*** < 0,001 
Ригідність АсЗаг ТОКАС -0,436*** < 0,001 -0,421*** < 0,001 
Ригідність RAS -0,222*** < 0,001 -0,224*** < 0,001 

Умовні позначення: АсЕ ТОКАС – афективний компонент опитувальника ТОКАС; АсК ТОКАС – когнітивно-
смисловий компонент опитувальника ТОКАС; АсП ТОКАС – поведінковий компонент опитувальника ТОКАС; 
АсКР ТОКАС – контрольно – регулятивний компонент опитувальника ТОКАС; АсЗаг ТОКАС  - загальний показ-
ник асертивності ТОКАС; RAS  - показник асертивнсті за опитувальником RAS; Spearman ρ — коефіцієнт ранго-
вої кореляції Спірмена; Pearson r — коефіцієнт лінійної кореляції Пірсона; p — рівень статистичної значущості.  
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Для перевірки того, чи відрізняються 

психоемоційні профілі за рівнем асертивності, 

було проведено однофакторний дисперсійний 

аналіз (ANOVA). Фактором виступала належ-

ність до одного з трьох кластерів, а залежни-

ми змінними були компоненти ТОКАС, зага-

льний показник асертивності за ТОКАС і 

RAS. Усі моделі виявилися статистично зна-

чущими (табл.5). 

Найбільший ефект кластерної належно-

сті виявлено для загального показника ТО-

КАС (АсЗаг ТОКАС), η² = 0,347, поведінково-

го компонента ТОКАС (АсП ТОКАС), η² = 

0,331, та афективного компонента ТОКАС 

(АсЕ ТОКАС), η² = 0,295. Для показників асе-

ртивності за RAS ефект також є значущим і 

помітним, η² = 0,211. Отже, психоемоційно 

стабільний профіль пояснює від 21,1% до 

34,7% варіативності асертивності залежно від 

конкретного показника. 

Результати Welch ANOVA підтвердили 

значущість усіх моделей, що важливо у випад-

ках неоднорідності дисперсій. Критерій Крас-

кела-Волліса також був значущим для всіх за-

лежних змінних, p < 0,001, тобто висновок про 

міжкластерні відмінності є стійким і не зале-

жить лише від параметричного підходу. 

Апостеріорні (Post-hoc) порівняння по-

казали, що кластер 1 систематично має нижчі 

значення асертивності порівняно з кластерами 

2 і 3. Найчастіше значущими є порівняння 1-2 

та 1-3, що вказує на істотно нижчий рівень 

асертивності у фрустраційно – помірно агре-

сивному профілі. Порівняння між кластерами 

2 і 3 є диференційованими: для частини показ-

ників кластер 2 має перевагу, для частини від-

мінності є слабшими або незначущими 

(табл.6). 

За загальним показником асертивності 

ТОКАС, усі три профілі статистично відрізня-

ються між собою: кластер 2 має найвищий рі-

вень асертивності, кластер 3 займає проміжне 

положення, а кластер 1 має найнижчий рівень. 

За показником асертивності RAS кластери 2 і 

3 статистично значуще не відрізняються, хоча 

кластер 3 має дещо вищий середній показник. 

Таблиця 5 
Узагальнення ANOVA, Welch ANOVA та Kruskal-Wallis 

Залежна 
змінна 

F 
ANOVA 
p 

η² ω² Welch F Welch p Levene p 
Kruskal-
Wallis H 

KW p 

АсЕ ТОКАС 69,24 < 0,001 0,295 0,290 68,63 < 0,001 0,957 96,14 < 0,001 

АсК ТОКАС 45,80 < 0,001 0,217 0,212 42,78 < 0,001 0,342 73,94 < 0,001 

АсП ТОКАС 81,71 < 0,001 0,331 0,326 76,77 < 0,001 < 0,001 105,7 < 0,001 

АсКР ТОКАС 50,27 < 0,001 0,233 0,228 47,38 < 0,001 0,071 79,43 < 0,001 

АсЗаг 
ТОКАС 

88,01 < 0,001 0,347 0,343 82,33 < 0,001 0,265 114,9 < 0,001 

RAS 44,36 < 0,001 0,211 0,206 52,13 < 0,001 < 0,001 69,40 < 0,001 

Умовні позначення:  АсЗаг ТОКАС  - загальний показник асертивності ТОКАС; RAS  - показник асертивнсті за 
опитувальником RAS; F - значення F-критерію дисперсійного аналізу (ANOVA); ANOVA p - рівень статистичної 
значущості результатів ANOVA; η² - коефіцієнт величини ефекту (ета-квадрат); ω² - омега-квадрат; Welch F - 
значення F-критерію Велча; Welch p - рівень статистичної значущості критерію Велча; Levene p - рівень статис-
тичної значущості критерію Левена; H - значення H-критерію Краскела-Уолліса; KW p - рівень статистичної 
значущості H-критерію Краскела-Уолліса. 
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Зважаючи на те, що агресивно-напружений 

профіль за рівнем асертивності поступається 

профілю психоемоційно стабільному, це може 

свідчити, що агресивно орієнтоване самостве-

рдження або високий рівень наполегливості 

знижує рівень асертивності особистості.  

Обговорення. Отримані результати 

дозволяють зробити висновок, що асертив-

ність має системний зв'язок із психоемоцій-

ним станом особистості. Найнижчий рівень 

асертивності характерний для респондентів із 

поєднанням високого рівня тривожності, фру-

страції, ригідності та середнього рівня агреси-

вності. Саме цей профіль відображає внутріш-

ню напругу, низьку самооцінку, знижену пси-

хічну гнучкість та труднощі у спілкуванні, що 

може ускладнювати конструктивне відстою-

вання власної позиції. Водночас, психоемоцій-

но-стабільний профіль містить найвищі зна-

чення асертивності за показниками ТОКАС, 

підтверджуючи припущення про те, що висо-

кий рівень емоційної напруги та недостатня 

психологічна гнучкість можуть виступати 

чинниками, які ускладнюють реалізацію асер-

тивної поведінки. Результати кореляційного 

аналізу підтвердили дану тезу, встановивши 

негативні зв’язки показників асертивності з 

тривожністю, ригідністю та фрустрацією 

(Калюжна & Білик, 2023). Це узгоджується з 

положеннями раціонального та когнітивно-

поведінкового підходів, згідно яких асертив-

ність розглядається через природу невпевне-

ності, що спричиняється гальмівними проце-

сами в центральній нервовій системі та вира-

жається нездатністю відкрито виражати свої 

почуття, бажання та потреби, обмежуючи про-

цес самореалізації та самоствердження (А. 

Салтера, Дж. Вольпе, А. Лазаруса, П. Якубов-

Таблиця 6 

Основні post-hoc порівняння між кластерами 

Змінна Порівняння MDiff Tukey p Games-Howell p Cohen’s d 
АсЕ ТОКАС 1-2 -11,655 < 0,001 < 0,001 -1,446 
АсЕ ТОКАС 1-3 -6,775 < 0,001 < 0,001 -0,841 
АсЕ ТОКАС 2-3 4,880 < 0,001 < 0,001 0,606 
АсК ТОКАС 1-2 -7,435 < 0,001 < 0,001 -1,164 
АсК ТОКАС 1-3 -5,370 < 0,001 < 0,001 -0,841 
АсК ТОКАС 2-3 2,064 0,075 0,048 0,323 
АсП ТОКАС 1-2 -8,713 < 0,001 < 0,001 -1,553 
АсП ТОКАС 1-3 -6,369 < 0,001 < 0,001 -1,135 
АсП ТОКАС 2-3 2,343 0,014 0,016 0,418 
АсКР ТОКАС 1-2 -8,350 < 0,001 < 0,001 -1,191 
АсКР ТОКАС 1-3 -7,124 < 0,001 < 0,001 -1,016 
АсКР ТОКАС 2-3 1,226 0,464 0,440 0,175 
АсЗаг ТОКАС 1-2 -9,038 < 0,001 < 0,001 -1,616 
АсЗаг ТОКАС 1-3 -6,410 < 0,001 < 0,001 -1,146 
АсЗаг ТОКАС 2-3 2,628 0,005 0,003 0,470 
RAS 1-2 -14,725 < 0,001 < 0,001 -1,028 
RAS 1-3 -16,709 < 0,001 < 0,001 -1,167 
RAS 2-3 -1,984 0,617 0,628 -0,139 

Умовні позначення:  АсЕ ТОКАС – афективний компонент опитувальника ТОКАС; АсК ТОКАС – когнітивно-
смисловий компонент опитувальника ТОКАС; АсП ТОКАС – поведінковий компонент опитувальника ТОКАС; 
АсКР ТОКАС – контрольно – регулятивний компонент опитувальника ТОКАС; АсЗаг ТОКАС  - загальний показ-
ник асертивності ТОКАС; RAS  - показник асертивнсті за опитувальником RAS; MDiff - середня різниця між гру-
пами; Tukey p - рівень статистичної значущості за критерієм Тьюкі; Games-Howell p - рівень статистичної зна-
чущості за критерієм Геймса - Гауелла; Cohen’s d  - коефіцієнт d Коена, показник розміру ефекту. 

© Olha Petrychenko  
  

DOI (Article): https://doi.org/10.31108/1.2026.12.5.3 

https://doi.org/10.31108/2018vol12iss2
https://doi.org/10.31108/2018vol14iss4pp9-18


 

 

 44 

 

  

                       PSYCHOLOGICAL  JOURNAL 

Volume 12 Issue 1 (104)  2026 

 

Volume 12 Issue 1 (104) 2025                                                                                         http://www.apsijournal.com/  

 

ISSN 2414-0023 (Print) 

ISSN 2414-004X (Online) 

DOI (Issue): https://doi.org/10.31108/1.2026.12.1 

ські, Дж. Сміт, С. Бішоп). 

Особливу увагу привертає зв'язок асер-

тивності з агресивністю. Агресивно-

напружений профіль, що характеризується 

високим рівнем агресивності, помірно підви-

щеним рівнем ригідності, збереженням серед-

нього рівня тривожності та фрустрації ( Smith, 

Jones & Gillespie, 2026), демонструє найвищий 

середній показник асертивності за RAS, а та-

кож достатньо високий, але нижчий відносно 

психоемоційно-стабільного профіля показник 

рівня асертивності ТОКАС. Окрім цього, згід-

но кореляційного аналізу, агресивність проде-

монструвала негативні зв’язки з показником 

рівня асертивності ТОКАС, але позитивні із 

показником за RAS. Такі результати вказують 

на те, що здатність відстоювати свою позицію 

не редукується лише до конструктивної взає-

модії, вона може також супроводжуватися ви-

соким рівнем агресивності, труднощами гнуч-

кості мислення та помірно низькою самооцін-

кою. Виявлена закономірність є однією із най-

більш цікавих та теоретично значущих висно-

вків дослідження. Вона дозволяє розмежувати 

конструктивну асертивність з агресивно орієн-

тованим самоствердженням, що з одного боку, 

відповідає теоретичному розумінню асертив-

ності, як такої, що виключає у міжособистіс-

ній взаємодії  агресивний та пасивний стилі 

поведінки (Paterson, 2000), а з іншого, підтвер-

джує розуміння агресивності як чинника емо-

ційної дезадаптації та руйнування міжособис-

тісних відносин (Мазоха, 2025). Таким чином, 

високий рівень наполегливості може відобра-

жати суб’єктивне відчуття впевненості, актив-

ності або готовності до самоствердження, од-

нак підвищена агресивність не забезпечує 

прояв асертивності та її реалізації в асертив-

ній поведінці (DeGiovanni &Norman Epstein, 

1978). Данні дослідження підтримують теоре-

тичне положення щодо доцільності розгляда-

ти феномен асертивності не тільки з розумін-

ня його інтегрованої особистісної структури, а 

також й як утворення, що виключає агресивні 

форми відстоювання власної позиції в процесі 

міжособистісної взаємодії (Петриченко & Фе-

доренко, 2025).   

Висновки. На підставі результатів дос-

лідження було виявлено та емпірично дослі-

джено зв'язок рівня асертивності із психічни-

ми станами особистості юнацького віку. 

Для визначення психоемоційних профі-

лів респондентів було проведено ієрархічний 

кластерний аналіз за показниками тривожнос-

ті, фрустрації, агресивності та ригідності. За 

результатами аналізу було обрано 3-кластерне 

рішення, яке дозволило виділити три профілі: 

фрустраційно – помірно агресивний, психое-

моційно стабільний профіль та агресивно-

напружений.  

Подальший дисперсійний аналіз 

(ANOVA) показав, що виділені психоемоційні 

профілі статистично значуще відрізняються за 

всіма показниками асертивності. Стійкість ре-

зультатів підтверджено Welch-корекцією та 

критерієм Краскела-Волліса.  

Найнижчий рівень асертивності був 

зафіксований у респондентів, фрустраційно – 

помірно агресивного профілю, що мали підви-

щений рівень тривожності, фрустрації, ригід-

ності та помірно підвищений рівень агресив-

ності. Саме цей профіль відображає внутріш-

ню напругу, знижену самооцінку та помірну 

гнучкість, що може ускладнювати реалізацію 
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асертивності та сприяти формуванню неасер-

тивних моделей поведінки.  

Найвищі значення загального показни-

ка асертивності ТОКАС та його компонентів 

виявив психоемоційно стабільний профіль, 

що разом із попереднім профілем дозволяє 

зробити висновок про те, що асертивність іс-

тотно взаємопов’язана із психоемоційним ста-

ном особистості. Низький рівень фрустрації, 

тривожності та ригідності створює умови для 

прояву асертивності, тоді як підвищення цих 

показників може обмежувати її реалізацію. 

Агресивно-напружений профіль проде-

монстрував найвищий середній показник рів-

ня асертивності за RAS, однак за загальним 

показником асертивності ТОКАС поступився 

психоемоційно стабільному профілю. Це го-

ворить про те, що рівень впевненості у міжо-

собистісній взаємодії та здатність відстоювати 

свою позицію можуть бути високими навіть 

при підвищеній агресивності та дещо зниже-

ній самооцінці. Разом з цим, підвищена агре-

сивність не забезпечує найвищого рівня асер-

тивності, що узгоджується з теоретичними  

розумінням асертивності, відповідно до якого 

її прояв виключає агресивні або пасивні моде-

лі поведінки.  

Результати кореляційного аналізу підт-

римали цю інтерпретацію. Найсильніші нега-

тивні зв’язки з асертивністю мають тривож-

ність і фрустрація, тоді як агресивність нега-

тивно корелює з загальним показником асер-

тивності ТОКАС, але позитивно з показником 

асертивності RAS. Це дає змогу розмежувати 

асертивність та агресивно орієнтоване самост-

вердження, яке характеризується високим рів-

нем наполегливості, включає агресивні пове-

дінкові прояви та має схильність до деструк-

тивної форми взаємодії. 

Перспективи подальших досліджень 

вбачаємо в пошуку та розробці практичного 

психологічного інструментарію з метою реа-

лізації асертивності в поведінці, що забезпе-

чує конструктивну міжособистісну взаємодію, 

передбачає виключення агресивних форм реа-

гування та сприяє підтримці психоемоційної 

стабільності особистості. 
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ЗВ’ЯЗОК АСЕРТИВНОСТІ З ПСИХІЧНИМИ  

СТАНАМИ ОСОБИСТОСТІ  
ЮНАЦЬКОГО ВІКУ  

 

АНОТАЦІЯ 

Мета. Дослідити взаємозв'язок асертивності з 

психічними станами особистості юнацького віку 

(тривожністю, фрустрацією, агресивністю та ригідніс-

тю), визначити типові психоемоційні профілі респонде-

нтів і проаналізувати їх відмінності за показниками 

асертивності. 

Методи. У дослідженні взяли участь 334 рес-

понденти віком 17–23 роки. Для оцінювання асертив-

ності використано тест-опитувальник компонентів асе-

ртивності (ТОКАС) та шкалу Rathus Assertiveness Sche-

dule (RAS-30), для діагностики психічних станів – ме-

тодику самооцінки психічних станів (адаптований варі-

ант методики Г. Айзенка). Статистичну обробку даних 

здійснено із застосуванням описової статистики, клас-

терного, кореляційного та дисперсійного аналізів 

(ANOVA), а також критеріїв Welch ANOVA, Краскела–

Волліса й post-hoc порівнянь. 

Результати. За результатами кластерного ана-

лізу виокремлено три психоемоційні профілі: фрустра-

ційно-помірно агресивний, психоемоційно стабільний 

та агресивно-напружений. Встановлено, що найвищий 

рівень асертивності характерний для психоемоційно 

стабільного профілю, тоді як найнижчий – для респон-

дентів із високими показниками тривожності, фрустра-

ції та ригідності. Кореляційний аналіз виявив статисти-

чно значущі негативні зв'язки асертивності з тривожні-

стю, фрустрацією та ригідністю. Водночас встановлено 

неоднозначний зв'язок агресивності з різними показни-

ками асертивності, що свідчить про необхідність роз-

межування конструктивної асертивності та агресивно 

орієнтованого самоствердження. 

Наукова новизна. Уперше комплексно поєд-

нано кластерний, кореляційний і дисперсійний аналізи 

для вивчення взаємозв'язків між психічними станами 

та асертивністю особистості юнацького віку, що дозво-

лило емпірично обґрунтувати типологію психоемоцій-

них профілів та уточнити психологічні відмінності між 

конструктивною асертивністю й агресивно орієнтова-

ним самоствердженням. 

Висновки. Асертивність є важливим психоло-

гічним ресурсом соціально-психологічної адаптації 

молоді та тісно пов'язана з психоемоційним благопо-

луччям. Зниження тривожності, фрустрації та ригіднос-

ті сприяє розвитку конструктивної асертивної поведін-

ки, тоді як підвищена агресивність не забезпечує її 

сформованості. Отримані результати можуть бути ви-

користані під час розроблення програм психологічного 

консультування, психокорекції та розвитку асертивнос-

ті студентської молоді. 

Ключові слова: асертивність; психічні стани; 

тривожність; фрустрація; агресивність; ригідність; со-

ціально-психологічна адаптація; юнацький вік. 
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ABSTRACT 

Purpose. To investigate the relationship between 

assertiveness and the mental states of emerging adults, in-

cluding anxiety, frustration, aggressiveness, and rigidity; to 

identify typical psycho-emotional profiles of the respon-

dents; and to analyse differences among these profiles in 

terms of assertiveness. 

Methods. The study involved 334 respondents 

aged 17–23 years. Assertiveness was assessed using the 

Test of Assertiveness Components (TOCAS) and the Ra-

thus Assertiveness Schedule (RAS-30). Mental states were 

evaluated using the Self-Assessment of Mental States ques-

tionnaire (an adapted version of H. Eysenck’s method). 

Statistical data analysis included descriptive statistics, clus-

ter analysis, correlation analysis, one-way analysis of va-

riance (ANOVA), Welch’s ANOVA, the Kruskal–Wallis 

test, and post hoc comparisons. 

Results. Cluster analysis identified three psycho-

emotional profiles: frustration–moderately aggressive, psy-

cho-emotionally stable, and aggressive–tense. The psycho-

emotionally stable profile demonstrated the highest level of 

assertiveness, whereas respondents with elevated levels of 

anxiety, frustration, and rigidity exhibited the lowest asser-

tiveness scores. Correlation analysis revealed statistically 

significant negative relationships between assertiveness and 

anxiety, frustration, and rigidity. At the same time, the rela-

tionship between aggressiveness and assertiveness varied 

depending on the assessment instrument, indicating the 

need to distinguish constructive assertiveness from aggres-

sion-oriented self-assertion. 

Scientific novelty. For the first time, cluster, cor-

relation, and analysis of variance techniques were inte-

grated to examine the relationships between mental states 

and assertiveness in emerging adults. This approach made it 

possible to empirically substantiate a typology of psycho-

emotional profiles and to clarify the psychological distinc-

tions between constructive assertiveness and aggression-

oriented self-assertion. 

Conclusions. Assertiveness is an important psy-

chological resource for the socio-psychological adaptation 

of emerging adults and is closely associated with psycho-

emotional well-being. Lower levels of anxiety, frustration, 

and rigidity contribute to the development of constructive 

assertive behaviour, whereas increased aggressiveness does 

not ensure the formation of assertiveness. The findings may 

be applied in the development of psychological counselling, 

psycho-correction, and assertiveness training programmes 

for university students. 

Keywords: assertiveness; mental states; anxiety; 

frustration; aggressiveness; rigidity; socio-psychological 

adaptation; emerging adulthood. 
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