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АНОТАЦІЯ 

У статті представлено результати емпіричного дослідження емоційного інтелекту (ЕІ) у студентів 

психологічного та медичного профілів підготовки, що має на меті виявлення спільних та відмінних 

характеристик розвитку емоційної компетентності майбутніх фахівців допомагаючих професій. Вибірку 

становили 142 особи віком 19–20 років: 80 студентів спеціальності «Психологія» (4 курс, Національний 

педагогічний університет імені М. П. Драгоманова) та 62 студенти медичного факультету (3 курс, Національний 

медичний університет імені О. О. Богомольця, напрями «Педіатрія» та «Лікувальна справа»). Для діагностики 

емоційного інтелекту застосовано методику Дж. Голла (EQ-test), що дозволяє комплексно оцінити рівень 

саморегуляції, емпатії, розпізнавання та управління емоціями. 

Отримані результати засвідчили, що загальний рівень ЕІ у студентів обох груп залишається переважно на 

низькому або середньому рівні, проте міжгруповий порівняльний аналіз виявив статистично значущі відмінності 

у компонентних структурах. Зокрема, студенти-медики продемонстрували вищі показники емпатії та 

розпізнавання емоцій інших осіб, що, ймовірно, зумовлено професійною орієнтацією на клінічну взаємодію та 

потребою у високій чутливості до емоційного стану пацієнтів. Водночас студенти-психологи виявили кращі 

результати за параметрами усвідомлення власних емоцій та внутрішньої рефлексії. 

Загальний рівень емоційного інтелекту у студентів-медиків виявився дещо вищим за студентів-психологів, із 

межовою статистичною значущістю (p ≈ 0,05). Результати підкреслюють необхідність системного розвитку 

емоційної компетентності в освітніх програмах обох напрямів підготовки, особливо в аспектах емпатійного 

слухання, емоційної саморегуляції та професійного самопізнання. 

Отримані дані відкривають перспективи для подальших досліджень у сфері формування емоційного інтелекту як 

чинника психологічного благополуччя, ефективної міжособистісної взаємодії та професійної адаптації майбутніх 

фахівців медико-психологічного профілю. 

Ключові слова: емоційний інтелект, емоційна компетентність, емпатія, саморегуляція, студенти-психологи, 

студенти-медики, професійний розвиток. 
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Визначення проблеми та її 

зв’язок з важливими науковими та 

практичними завданнями. Коли мова 

йде про емоційний інтелект, варто зга-

дати його базове поняття – «інтелект». 

Зміст інтелекту визначається як 

«здібність розуміння, оцінки ситуації, 

перетворення інформації, доцільність 

ухвалених рішень або ефективність по-

ведінки, зокрема у важких і незнайомих 
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ситуаціях» (Janus,  (Eds.), 2006). 

Загалом вчені виділяють декілька 

різновидів інтелекту: емоційний інте-

лект, вербальний інтелект, візуальний 

інтелект, логічний інтелект, творчий ін-

телект, фізичний інтелект (Stein, Book,  

2012), аналітичний (академічний) інте-

лект, творчий (креативний) інтелект, 

практичний інтелект (Sternberg, 1981, 

Sternberg, 1988), соціальний інтелект 

(Thorndike, Hagen, Sattler, 1986). Bar-On 

R. виділяє емоційно-соціальний інте-

лект, до складу якого входять внутріш-

ньо особистісна та міжособистісна сфе-

ри, адаптивність, вміння управляти 

стресом та загальний настрій особис-

тості (Bar-On, 2006, Bar-On, 2007).  

Лише в 1990 році емоційний інте-

лект почали розглядати як окремий вид 

інтелекту. Авторами було виокремлено 

його структуру: розуміння емоцій, точ-

ність оцінки і вираження емоцій, враху-

вання емоцій в розумовій діяльності, 

управління емоціями  (Mayer, Salovey, 

1993, Mayer, Salovey, Caruso, 2008, 

Mayer, Salovey, Sluyter, 1997). В подаль-

шому були зроблені глобальні емпірич-

ні дослідження в цій області, які дозво-

лили намітити «демаркаційну лінію» 

між ЕІ і іншими видами інтелекту. У 

своїй моделі емоційного інтелекту Дж. 

Мейєр і П. Селовей визначають його як 

групу ментальних здібностей, що спри-

яють усвідомленню та розумінню влас-

них емоцій та емоцій оточуючих.  

 Згодом термін «емоційний інте-

лект» популяризувався, особливо після 

виходу книги Д. Гоулмана «Емоційний 

інтелект». Емоційний інтелект, за Д. Го-

улманом, являє собою сукупність чин-

ників, які дозволяють особистості від-

чувати, мотивувати себе, регулювати 

свій настрій, контролювати імпульсивні 

прояви, утримуватися від фрустрації й 

завдяки цьому досягати успіху в по-

всякденному житті. Далі з’являються 

нові концепції емоційного інтелекту, 

виокремлюють його складники, пояс-

нюють особливості (Goleman, 2006, 

Petrides, 2010,  Petrides, Gómez, Pérez-

González, 2017, Petrides, Siegling, 

Saklofske, 2016, Saarni, 1999). 

Аналіз останніх досліджень та 

публікацій. Сучасні науковці визнають 

важливість емоційного інтелекту в жит-

тєдіяльності особистості й проводять 

дослідження на встановлення впливу 

розвитку емоційного інтелекту на різні 

сфери людського життя. Австралійські 

вчені виявили зв’язок емоційного інте-

лекту з академічною успішністю, лідер-

ством, здоров’ям та міжособистісними 
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стосунками (Bucich, MacCann, 2019). 

Німецькі вчені виявили взаємозв’язок 

особливостей емоційного інтелекту із 

задоволеністю романтичними партнер-

ськими стосунками (Wollny, Jacobs, 

Pabel, 2020). Але здатність точно судити 

про особистість (аccuracy in Judging 

Personalities) позитивно корелювала зі 

здатністю розпізнавання емоцій, але не 

була пов’язана з розумінням емоцій та 

рисами емоційного інтелекту (Jaksic, 

Schlegel, 2020). Виявлений зв’язок між 

культурним та емоційним інтелектом 

(Barzykowski, Majda, Szkup, Przyłęcki, 

2019, Daryani, Aali, Amini, Shareghi, 

2017; Jonck, Swanepoel, 2015). Moon T. 

(2010) стверджує, що специфічні факто-

ри емоційного інтелекту пов’язані з 

конкретними факторами культурного 

інтелекту. Загальний емоційний інте-

лект пов’язаний з metacognitive, 

motivational and behavioral культурним 

інтелектом (Piotrowski, Martinská, Boe, 

Rawat, Deshpande, 2020).  

Luthans, Avolio, Avey and 

Norman (2007) вважали, що став-

лення та поведінка співробітників 

організації значною мірою залежать 

від їхнього емоційного інтелекту. 

Hussein, Yesiltas (2020) дослідили 

вплив емоційного інтелекту на при-

хильність до організації, в якій пра-

цює особистість, та продуктивність 

її праці. В результаті було встанов-

лено, що розвинутий емоційний ін-

телект суттєво зменшує контрпро-

дуктивну робочу поведінку, а також 

значно підвищує прихильність пра-

цівників до своєї організації та кері-

вництва (Hussein, Yesiltas, 2020). 

Виявлено кореляційний зв’язок 

розвинутого емоційного інтелекту із 

задоволеністю життям (Guasp Coll, 

Navarro-Mateu, Giménez-Espert, 

Prado-Gascó, 2020). Дослідження 

взаємозв’язку емоційного інтелекту 

та задоволення роботою та життям 

вчителів середніх шкіл підкреслює, 

що емоційний інтелект є корисним 

особистісним ресурсом: здатність 

регулювати емоції суттєво пов’язана 

із залученням до роботи, 

задоволенням від роботи та 

задоволенням життям (Mérida-

López, Extremera, 2020). Навички 

емоційного інтелекту дають позити-

вні, когнітивні та поведінкові ре-

зультати для адаптації протягом 

старіння, сприяти підвищенню яко-

сті життя людей похилого віку 

(Delhom, Satorres, Meléndez, 2020).  
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Puertas-Molero, Zurita-Ortega, 

Chacón-Cuberos, Castro-Sánchez, 

Ramírez-Granizo & Gabriel González-

Valero (2020) проаналізували впро-

ваджені в різних країнах програми 

щодо розвитку емоційного інтелек-

ту й прийшли до висновку, що коро-

ткотривалі менш ефективні за дов-

готривалі програми. Розвиток емо-

ційного інтелекту сприяє зменшен-

ню тривожності, успішнішому регу-

люванню емоцій та протистоянню 

академічним труднощам, які щодня 

виникають у студентів та учнів. Вче-

ні закликають систему освіти звер-

нути увагу на важливість розвитку 

емоційного інтелекту дітей та підлі-

тків та мотивувати психологів та пе-

дагогів до проведення тренінгів з 

розвитку емоційного інтелекту 

(Puertas-Molero et al., 2020).  

Праця медичних працівників 

завжди потребує багато самовіддачі. 

Спілкування з пацієнтами, умови 

роботи, значні навантаження загро-

жують професійному вигоранню 

(Adler, Adrian, Hemphill, Scaro, 

Sipos, Thomas, 2017). Розвиток емо-

ційного інтелекту може захистити 

від наслідків стресу та швидкого ви-

горання медичних працівників. До-

слідники зі США доводять, що за 

допомогою навчальних тренінгів 

можна збільшити емоційний інте-

лект та витривалість студентів-

медиків (White, Zapata, Lenz, Ryznar, 

Nevins, Hoang, Franciose, Safaoui, 

Clegg, LaPorta, 2020). Вищий емо-

ційний інтелект буде справляти по-

зитивний вплив на розвиток добро-

совісності, відкритості, екстраверсії, 

сумлінності, швидкості прийняття 

рішень, зменшенню нейротизму, ір-

раціональності (El Othman, El 

Othman, Hallit, Obeid, Hallit, 2020).  

Для нашого дослідження важ-

ливими є результати отримані Fabio 

& Saklofske (2021) про взаємозв’язок 

рис особистості та рис емоційного 

інтелекту (ЕІ) зі співчуттям та само-

співчуттям (Di Fabio, Saklofske, 

2021).  

Інтерес до вивчення емоційного 

інтелекту не зникає з роками, все біль-

ше науковців у своїх дослідженнях до-

водять, що ЕQ має значний вплив на 

життєдіяльність особистості і зокрема 

на професійне становлення (Leonova I. 

et al., 2021; Ishchenko Y. et al., 2024; Во-

лошина, І., Крупський, О., 2024; Цюпе-

нко, Т., 2024). 
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Базуючись на теоретичних мірку-

ваннях, викладених вище, основною 

метою дослідження є з’ясувати особ-

ливості емоційного інтелекту у студен-

тів, проаналізувати зв’язок  між рівнем 

емоційного інтелекту та рівнем емпати-

чних здібностей майбутніх психологів 

та лікарів.  

Ми припускаємо, що у студентів, 

які свідомо зробили вибір 

«допомагаючої» професії «людина-

людина» має бути високий рівень емо-

ційного інтелекту та розвинуті емпатій-

ні здібності. 

Виклад основного матеріалу і ре-

зультатів дослідження. Вибірку в на-

шому дослідженні склали студенти 4 

курсу НПУ імені М. П. Драгоманова на-

пряму підготовки «Практична психоло-

гія» та студенти 3 курсу НМУ імені 

О. О. Богомольця напряму підготовки 

«Педіатрія» та «Лікувальна справа». 

Всього в дослідженні взяли участь 142 

студентів (80 студентів напряму підго-

товки «Практична психоло-

гія» (студенти-психологи) та 62 студен-

ти напряму підготовки «Педіатрія» та 

«Лікувальна справа» (студенти-

медики)). Вік опитуваних на момент 

дослідження складав 19-20 років.  

Вибір емпіричних методик дослі-

дження визначався відповідно до поста-

влених завдань. Під час формування 

блоку методик ми виходили з необхід-

ності найбільш повного і всебічного ро-

зкриття предмету дослідження та об’єк-

тивного його відображення. У запропо-

нованій публікації представимо отрима-

ні результати за методикою «Тест на ви-

значення рівня емоційного інтелекту» 

Дж. Холла (EQ), який охоплює п’ять 

компонентів: емоційна обізнаність; уп-

равління власними емоціями; самомо-

тивація; емпатія; розпізнавання емоцій 

інших людей. Також було розраховано 

загальний показник емоційного інтеле-

кту. 

Розглянемо вираженість рівня емо-

ційного інтелекту у студентів психоло-

гічного напряму підготовки (практична 

психологія) та медичного (лікувальна 

справа та педіатрія). Середнє значення 

в групі психологів за показником зага-

льний рівень емоційного інтелекту ста-

новило 40,60 бала (σ = 21,75), тоді як у 

групі медиків – 33,19 бала (σ = 22,49). 

Діапазон коливань показників дуже ши-

рокий (від -25 до 90 балів), що свідчить 

про значні індивідуальні відмінності. 

Розподіл у обох групах має невелику 

негативну асиметрію (-0,77 та -0,35), 

тобто більшість учасників мають ре-

© Iryna Yevchenko  DOI (Article): https://doi.org/10.31108/1.2025.11.9.3 

https://doi.org/10.31108/2018vol12iss2
https://doi.org/10.31108/2018vol14iss4pp9-18


 

 

 46 

 

  

                       PSYCHOLOGICAL  JOURNAL 

Volume 11 Issue 9 (100)  2025 

 

Volume 11 Issue 9 (100) 2025                                                                                         http://www.apsijournal.com/  

 

ISSN 2414-0023 (Print) 

ISSN 2414-004X (Online) 

DOI (Issue): https://doi.org/10.31108/1.2025.11.9 

зультати вище середнього рівня. Психо-

логи демонструють дещо вищий загаль-

ний рівень емоційного інтелекту, ніж 

медики. Для кожної групи були обчис-

лені середнє (M), стандартне відхилен-

ня (SD), мінімум, максимум, асиметрія 

та ексцес показників за різними шкала-

ми методик. Динаміка показників наве-

дена у таблиці 1. 

Для порівняння показників емоцій-

ного інтелекту між двома групами 

(психологи та медики) було використа-

но t-критерій Стьюдента для незалеж-

них вибірок. Перевірка однорідності ди-

сперсій за критерієм Лівіня засвідчила, 

що у більшості випадків дисперсії є рів-

ними (p > 0,05). Результати наведено у 

таблиці 2. 

Результати свідчать, що загальний 

Таблиця 1 

Описова статистика показників EQ Дж. Холла за групами 

Шкала M 
(психологи) 

SD 
(психологи) 

M 

 (медики) 

SD 

(медики) 
Емоційна обізна-

ність 
10,04 4,75 8,84 5,83 

Управління емо-
ціями 

3,65 6,94 3,37 6,85 

Самомотивація 7,58 5,41 6,68 5,45 
Емпатія 9,86 6,03 6,76 4,76 
Розпізнавання 

емоцій інших 
8,86 5,18 6,23 6,03 

Загальний показ-
ник ЕІ 

40,60 21,75 33,19 22,49 

Таблиця 2 

Порівняння груп за компонентами EQ Дж. Холла (t-критерій) 

Шкала M (психологи) M (медики) t p 

Емоційна обізнаність 10,04 8,84 1,35 0,179* 

Управління емоціями 3,65 3,37 0,24 0,811* 

Самомотивація 7,58 6,68 0,98 0,330* 

Емпатія 9,86 6,76 3,33 0,001** 

Розпізнавання емоцій інших 8,86 6,23 2,80 0,006** 

Загальний показник ЕІ 40,60 33,19 1,98 0,049*** 

Різниця незначуща – *. Значуща різниця – **. Межова значущість – ***. 
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рівень емоційного інтелекту у студентів 

обох напрямів підготовки є низьким, 

однак міжгрупові відмінності мають 

свої закономірності. 

Психологи і медики не відрізня-

ються за рівнем емоційної обізнаності, 

управління емоціями та самомотивації 

(p > 0,05). Водночас студенти-медики 

демонструють вищі показники емпатії 

(p = 0,001) та розпізнавання емоцій ін-

ших людей (p = 0,006). Це може бути 

пов’язано зі специфікою медичної дія-

льності, яка потребує чутливості до 

емоційного стану пацієнтів та швидкого 

розуміння їхніх переживань. 

Загальний рівень емоційного інте-

лекту у медиків також вищий, ніж у 

психологів (p ≈ 0,049), що можна розг-

лядати як тенденцію до статистичної 

значущості. 

Якісний аналіз рівнів ЕІ (за крите-

ріями тесту EQ Дж. Холла) показав, що: 

високий рівень ЕІ мають 6,6% сту-

дентів-психологів і 3% медиків; 

середній рівень – 29% психологів і 

59% медиків; 

низький рівень – 64% психологів і 

38% медиків. 

Таким чином, у більшості дослі-

джуваних спостерігаються труднощі в 

усвідомленні та регуляції власних емо-

цій, що свідчить про недостатній розви-

ток навичок емоційного самоконтролю 

та емпатійної взаємодії. Водночас сту-

денти-медики, на відміну від психоло-

гів, демонструють вищий рівень емпатії 

та розуміння емоцій інших, що поясню-

ється переважанням у їхній навчальній 

діяльності комунікативних і допоміж-

них функцій. 

Отже, емпіричне дослідження ви-

явило, що студенти напряму підготовки 

«Практична психологія» та 

«Медичний» мають занижений рівень 

загального емоційного інтелекту. Біль-

шість досліджуваних мають труднощі в 

усвідомленні та розумінні своїх емоцій, 

не можуть довільно керувати своїми 

емоціями, і відповідно якісно організо-

вувати свою діяльність.  

Висновки та перспективи по-

дальших досліджень. Здатність керува-

ти емоціями та «відчувати» емоційний 

взаємозв’язок має безпосередній вплив 

на особистісне та міжособистісне зрос-

тання. Розуміння того, як одна емоція 

взаємодіє з іншою, а також уміння інте-

рпретувати лінгвістичну інформацію 

про емоції, дозволяє більш ефективно 

регулювати власні реакції та взаємодія-
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ти з іншими. Крім того, здатність вико-

ристовувати емоційну інформацію для 

підвищення ефективності мислення до-

помагає оптимізувати процес прийняття 

рішень, підтримувати адаптивну пове-

дінку та зменшувати рівень стресу у 

складних ситуаціях. 

Розпізнавання емоцій по обличчю 

та на зображенні є важливою навичкою 

для розвитку емпатії та міжособистіс-

ної чутливості. Ці навички дозволяють 

ефективніше встановлювати комуніка-

цію, прогнозувати поведінку оточення 

та підтримувати взаєморозуміння у со-

ціальних та професійних ситуаціях. 

Підвищення рівня цих компетенцій 

сприяє формуванню стійкої психологіч-

ної позиції та розвитку особистісних 

ресурсів, необхідних для успішної са-

мореалізації. 

Отже, підвищення емоційної ком-

петентності є перспективним напрямом 

для подальших досліджень, що включа-

ють тренінги, навчальні програми та 

психопрофілактичні заходи. Особлива 

увага має приділятися інтеграції когні-

тивних, афективних і поведінкових ком-

понентів емоційного інтелекту, що до-

зволить комплексно оцінити його роль 

у розвитку професійних та особистіс-

них якостей студентів-психологів і ме-

диків. 
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ABSTRACT 

 
The article presents the results of an empi-

rical study on emotional intelligence (EI) among 

students of psychology and medical programs, 

aiming to identify the specific features and deve-

lopmental patterns of emotional competence in 

future professionals within helping disciplines. 

The sample consisted of 142 participants aged 19

–20: 80 psychology students (4th year, National 

Pedagogical Dragomanov University) and 62 me-

dical students (3rd year, Bogomolets National 

Medical University, majors in Pediatrics and Ge-

neral Medicine). To assess emotional intelli-

gence, the Hall EQ-test was applied, which 

enables a comprehensive evaluation of emotional 

awareness, empathy, emotion recognition, and 

regulation skills. 

The findings revealed that the overall le-

vel of emotional intelligence in both groups re-
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mains predominantly at a low or moderate level. 

However, comparative analysis demonstrated sta-

tistically significant differences in specific EI 

components. Medical students showed higher 

scores in empathy and the recognition of others’ 

emotions, which may be explained by the clinical 

nature of their professional training and the need 

for sensitivity to patients’ emotional states. In 

contrast, psychology students exhibited greater 

awareness of their own emotions and higher le-

vels of internal reflection. 

The overall emotional intelligence of me-

dical students was slightly higher than that of 

psychology students, approaching the threshold 

of statistical significance (p ≈ 0.05). These results 

highlight the importance of systematically deve-

loping emotional competence within the educa-

tional curricula of both disciplines, particularly 

regarding empathic listening, emotional self-

regulation, and professional self-awareness. 

The obtained data provide a basis for 

further research on emotional intelligence as a 

determinant of psychological well-being, effec-

tive interpersonal communication, and professio-

nal adaptation in medical and psychological edu-

cation contexts. 

Keywords: emotional intelligence, emo-

tional competence, empathy, self-regulation, psy-

chology students, medical students, professional 

development. 
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ЕМОЦІЙНИЙ ІНТЕЛЕКТ МАЙБУТНІХ 
ПСИХОЛОГІВ ТА ЛІКАРІВ: ПОРІВНЯ-
ЛЬНИЙ АНАЛІЗ І ПЕРСПЕКТИВИ РОЗ-

ВИТКУ ЕМОЦІЙНОЇ КОМПЕТЕНТНОС-
ТІ  

 

АНОТАЦІЯ 

У статті представлено результати емпі-

ричного дослідження емоційного інтелекту 

(ЕІ) майбутніх психологів та лікарів, спрямо-

ваного на виявлення специфіки розвитку емо-

ційної компетентності у представників допо-

магаючих професій. Проблематика емоційно-

го інтелекту набуває особливої актуальності в 

контексті сучасної вищої освіти, де успішність 

професійної діяльності все частіше визнача-

ється не лише когнітивними здібностями, а й 

здатністю до саморегуляції, емпатії та ефекти-

вної міжособистісної взаємодії. Вибірку ста-

новили 142 студенти віком 19–20 років: 80 

студентів спеціальності «Психологія» (4 курс, 

Національний педагогічний університет імені 

М. П. Драгоманова) та 62 студенти медичного 

факультету (3 курс, Національний медичний 

університет імені О. О. Богомольця, напрями 

«Педіатрія» та «Лікувальна справа»). Для діаг-

ностики рівня та структурних компонентів ЕІ 

використано тест Дж. Голла (EQ), що дозво-

ляє комплексно оцінити усвідомлення, розпі-

знавання й регуляцію емоцій. 

Результати показали, що загальний рі-

вень емоційного інтелекту в обох групах пере-

важно низький або середній, проте міжгрупо-

вий порівняльний аналіз засвідчив наявність 
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статистично значущих відмінностей у компо-

нентній структурі. Студенти-медики продемо-

нстрували вищі показники емпатії та здатнос-

ті розпізнавати емоційні стани інших осіб, що 

можна пояснити специфікою клінічної підго-

товки та професійною потребою у розумінні 

емоцій пацієнтів. Студенти-психологи, своєю 

чергою, виявили більш розвинене усвідомлен-

ня власних емоцій, рефлексію й схильність до 

внутрішнього аналізу. Загальний рівень ЕІ у 

студентів медичного напряму виявився дещо 

вищим, із тенденцією до статистичної значу-

щості (p ≈ 0,05). 

Отримані результати свідчать про не-

обхідність інтеграції модулів емоційної ком-

петентності у професійну підготовку як май-

бутніх лікарів, так і психологів, зокрема через 

розвиток навичок емпатійного слухання, са-

морегуляції, емоційної грамотності та профе-

сійного самопізнання. Дослідження поглиб-

лює розуміння ролі емоційного інтелекту як 

предиктора психологічного благополуччя, ко-

мунікативної ефективності та адаптаційних 

можливостей майбутніх фахівців медико-

психологічного профілю, відкриваючи перс-

пективи для подальших міждисциплінарних 

досліджень у цій сфері. 

Ключові слова: емоційний інтелект, 

емоційна компетентність, емпатія, саморегу-

ляція, психологічна підготовка, студенти-

медики, професійний розвиток. 
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