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АНОТАЦІЯ 
У статті представлене питання емоційного вигорання серед військовослужбовців, які перебувають в умовах 

здійснення бойових дій. Описано особливості психологічного супроводу військово-професійної діяльності вій-

ськовослужбовців із високим рівнем емоційного вигорання. Психологічний супровід  військовослужбовців пе-

редбачає:  психологічне консультування, психотерапевтичну допомогу, освітню діяльність, психологічні тренін-

ги,  серед військовослужбовців,  які  зазнали  психологічної травми і стресу та  фахове надання  консультативної 

допомоги, діагностування військовослужбовців із високим рівнем емоційного вигорання, надання рекомендацій 

щодо евакуації із  зони екстремальних (бойових) умов. У системі забезпечення діяльності психологічної  служби  

у  середовищі  військовослужбовців  поряд  з  організаційно-правовим  напрямком  важливе значення займає 

методичне забезпечення, зокрема впровадження різноманітних  психологічних технологій,  у  першу  чергу – 

психологічних, які  дозволяють вирішувати професійні завдання.  

Згідно із завдань психологічного консультування розрізняють кілька психорегуляційних програм: навчальна, де 

здійснюється навчання методам саморегуляції, цільова програма, зосереджена на зняття нервово-психічної на-

пруги, втоми, пошук ресурсних можливостей організму, загальнооздоровча програма, яка спрямована на норма-

лізацію стану і оздоровлення організму. Ефективне здіснення бойових завдань представлене не лише фаховою 

підготовкою та фізичними можливостями особистості, а й вмінням її виявляти відповідальність, самостійність,  

самоконтроль, гнучкість, здатністю приймати самостійні рішення та конструктивно взаємодіяти з іншими учас-

никами військового колективу в умовах впливу стресових факторів та здійснення професійних завдань. 

Ключові слова: військовослужбовці, мотивація, професійна компетентність, рівень емоційного вигорання, 

емоційна ригідність, стресові фактори, системна психотерапія 
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Постановка  проблеми. У зв’язку із широко-

масштабним вторгнення Російської Федерації в  Украї-

ну підвищується увага до чинників емоційного виго-

рання серед військовослужбовців. Соціальні та психо-

логічні фактори порушень емоційної сфери викликають 

широкий інтерес серед психологів практиків та науков-

ців. Психологічне виснаження та психологічні трудно-

щі, які можуть виникати у військовослужбовців обумо-

влені особливостями виконуваної діяльності у поєднан-

ні із індивідуальними характеристиками, соціальними-

політичними обставинами, що здійснюють  вплив на 

ефективність виконання професійної діяльності.  

Аналіз  останніх  досліджень  та  публікацій. 

Проблематика адаптації військовослужбовців представ-

лена рядом авторів: О.  Карояні,  Л.  Китаєва-Смика,  П.  

Корчемного, В. Маслюка, Є. Миска, В. Попова, Є. 

Снєдкова, С. Сєдіна, І. Соловйова, Н. Тарабріной, С. 

Харченка, А. Єна, Л. Яковлевої. Деякі аспекти даної 

проблеми цікавлять українських науковців, серед  яких  

В.  Алещенко,  О.  Караман,  В.  Лесков, М. Маслова, Н. 

Олексюк, Н. Пономаренко,  

О. Савченко, В. Турбан, О. Хміляр та закордонних,  

зокрема,  C.  Вільямс,  Дж.  Вілсон,  Л.  В. Холл, Д. 

Кишбог, Р. Лауфер, Р. Скурфілд та інших. Правова 
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складова реабілітації людей із травмуванням дослідже-

но В. Андреєвим, Я. Безуглою, Н. Болотіною, А. Єгоро-

вим.  

Психологічний аспект  впливу  перебування  у  

зоні  бойових  дій розкрито у працях О. Блінова, О. 

Бойка, О. Бондаренко, А. Бородія, О. Буковської, В. 

Крайнюка, Є. Литвиновського, О. Макаревича, М. Му-

шкевич, А. Романишина. Тему  емоційного вигорання 

серед військовослужбовців вивчали такі вчені як: 

П. Анохін, В. Вундт, В. Джемс, К. Ізард, Г. Костюк, 

П. Куттер, Дж. Уотсон, Л.М. Аболін, Г.А. Вартанян, 

Е.С. Петров. Дослідженням  питання  реадаптації  учас-

ників  

Питанню емоційного вигорання серед військо-

вослужбовців, яке сьогодні активно вивчається у науко-

вому осередку, присвятили свої роботи С. Басараб, О. 

Буковська, С. Васильєв, В. Гічун, О. Друзь, Л. Жаліло, 

А. Караян, В. Князевич, М. Кравченко Л. Кудрик, А. 

Кучер, М. Локтєв, І. Лубківський І. Мульована М. Му-

шкевич, О. Напрєєнко, І. Сиромятніков, О. Сироп’ятов 

В. Синишина, Ю. Смєлов, Ю. Сурмяк,  О.  Тополь,  Р.  

Торговицький  О.  Філатова, А. Чаплигін та інші учені.  

Враховуючи,  що  емоційного вигорання зазнає  більше  

чверті  військовослужбовців (в Україні, в першу чергу, 

це військовослужбовці, які повернулися із зони бойо-

вих дій на Сході), необхідним є привертання уваги  на-

уково-дослідницького  кола  до  вдосконалення  методів  

роботи  по  успішній  адаптації військовослужбовців  

після  повернення  до  умов цивільного життя. 

Формулювання цілей статті. Метою статті є 

виявлення особливостей емоційного вигорання серед 

військовослужбовців. 

Виклад основного матеріалу. Проблема емо-

ційного вигорання сьогодні набула глобальних масшта-

бів, що зумовлено як зовнішніми чинниками, так і внут-

рішніми. Через відсутність єдиного теоретичного під-

ходу, який охопив би увесь комплекс факторів емоцій-

ного вигорання, важливим моментом у його дослі-

дженні є розгляд конкретних досліджень, присвячених 

взаємозв’язку чинників, що визначають його виникнен-

ня, проведення міжкультурних досліджень, вивчення 

проблеми на міждисциплінарному рівні, розроблення 

програм йогоподолання. 

Термін «синдром вигорання» походить від 

грецьк. syndrome – «поєднання» та англ. burnout – 

«припинення горіння». Спостерігаючи за поступовим 

емоційним виснаженням, втратою інтересу до діяльнос-

ті і зниження прихильності серед працівників. 

Згідно з Міжнародною класифікацією хвороб, у 

класифікаційній рубриці «Проблеми, пов’язані з труд-

нощами управління власним життям» під номером 

Z.73.0 зазначається як: «Вигорання – стан повного ви-

снаження, дійсний клінічний синдром з невротичними 

особливостями, а не тільки посиленням нормальної 

втоми від роботи». У людей із синдромом «вигорання» 

виражаються психопатологічні, психосоматичні, сома-

тичні симптоми з ознакою соціальної дисфункції. По-

ряд із цим присутні хронічна втома, порушення пам’яті, 

уваги, сну з труднощами засинання та ранніми пробу-

дженнями, особисті зміни. Також характерний розвиток 

тривожних, депресивних розладів, залежності від пси-

хоактивних речовин і суїцид. Загальними соматичними 

симптомами є головний біль, тахікардія, аритмія, гіпер-

тонія [Міжнародний класифікатор хвороб МКХ-10 (10 - 

й перегляд). – URL: https://www.surgery.org.ua/

Documents/Details/aa535505-419d-4d67-a9e7- 

5c6d4b8f1ced?

title=MizhnarodniiKodifikatorKhvorobMkkh10].   

Синдром вигорання, розвиток його симптома-

тики має рівне вий характер. Проте основна схема роз-

витку  синдрому емоційного вигорання представлена 

наступним чином:  

- спочатку спостерігаються суттєві енергетичні 

витрати як наслідок занадто високої позитивної устано-

вки на виконання службової діяльності;  

- згодом з'являється почуття втоми;  

- і нарешті, розчарування, втрата інтересу до 

результатів своєї роботи. 

Перебуваючи під тиском складних життєвих 

ситуацій, внутрішні людські ресурси вичерпуються, 

виснажуються, залишаючи велику порожнечу всереди-

ні, хоча зовнішня оболонка може залишатися більш-

менш незмінною (Maslach, 1993). Зазвичай, вигорання 

розвивається в осіб, діяльність яких передбачає взаємо-

дію з іншими людьми, від якості якої залежить мораль-

ний чи матеріальний її результат. Також часто можна 

зустрітися з твердженням, що творчі професії найбільш 

© Volodymyr Demydyuk   
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близькі до емоційного вигорання. Одначе сьогодні, на 

нашу думку, будь-яка діяльність здатна коливати рі-

вень ресурсів людини до ненормальних станів. Дослід-

ниця описала вигорання як стан фізичного, емоційного 

та розумового виснаження, що виражається у професіях 

взаємопов’язаних із комунікацією з людьми, і описала 

його як результат професійних труднощів.  

Феномен емоційного вигорання військовослу-

жбовців перебуває в полі наукового інтересу, зокрема 

серед військовослужбовців та курсантів вищих навча-

льних закладів Міністерства внутрішніх справ України 

та ін. 

Аналізуючи психологічні праці, можемо виок-

ремити такі важливі напрямки до визначення поняття 

«емоційного вигорання» та його ознак: результативний 

і процесуальний. Представники першого підходу вва-

жають вигорання як певний стан, який представляє ряд 

конкретних і стабільних елементів (симптомів), а дру-

гого – вигорання описується як процес, який складаєть-

ся з певних послідовних рівнів (Маляр-Газда, 2015).  

Результативний підхід має кілька моделей емо-

ційного вигорання. Відповідно до однофакторної моде-

лі, представниками якої є А. Пайнс, Е. Аронсон, А. Чи-

ром, вигорання – це стан фізичного, емоційного та ког-

нітивного вигорання, що обумовлений тривалим пере-

буванням у ситуації стресу (Pines, 1993).  

За двофакторною моделлю (Д. Дирендонк,В. 

Шауфелі, X. Сіксма), синдром вигорання вописується 

конструкцією, що складається з виснаження та деперсо-

налізації [Schaufeli, Enzmann, 1998). Вигорання за ви-

значенням авторів трифакторної моделі (К. Маслач, С. 

Джексон, Б. Пельман, Е. Хартман і Б. Фарбер) – це реа-

кція-відповідь на тривалі стреси міжособистісних сто-

сунків, яка у структурі має три компоненти, такі як 

емоційне виснаження, деперсоналізація та редукція 

особистих досягнень (Maslach, 1993). 

Отже, усі моделі результативного підходу опи-

сують емоційне вигорання як дисфункціональний стан 

здорової особистості, що з’являється в результаті три-

валої дії середовища на особистість. Відрізняються мо-

делі між собою кількістю основних структурних компо-

нентів, а саме: виснаження, деперсоналізація, редукція 

особистісних досягнень. Характерною особливістю 

позиції дослідниці є зосередження уваги на професій-

ному характері синдрому вигорання, тобто предстален-

ні його як результату професійних труднощів, а не пси-

хіатричного синдрому. 

Емоційне вигорання не можна обмежувати ли-

ше стресогенним аспектом професійної сфери людини. 

Втрата особистістю відчуття сенсу своєї діяльності, 

знецінення зусиль переживається як внутрішньоособис-

тісний конфлікт. Чотирифакторна модель (Г. Фірт, А. 

Мімс, І. Іваничі, Р. Шваб) стверджує, що один із елеме-

нтів (емоційне виснаження, деперсоналізація або редук-

ції особистих досягнень) виокремлюється на два окремі 

фактори. Особливість процесуально-стадіального під-

ходу до розуміння емоційного вигорання полягає в то-

му, що тут зосередження  відбувається на етапах його 

розгортання.  

Аналіз наукових праць засвідчив, що на сього-

дні поширеною залишається процесуально-фазова мо-

дель вигорання. У ній поєднано процесуальний та фазо-

вий підходи, а також ознаки декількох факторів на кож-

ній фазі синдрому. Водночас автори концепції виділя-

ють три рівні (низький, середній, високий). 

Водночас  В. Криволапчук та Дж. Едельвіч 

описали чотирьохступеневу рівневу модель синдрому 

вигорання: «ідеалістичний ентузіазм», «застій», 

«фрустрація» і «апатія» (Криволапчук, Моцонелідзе, 

Слюсар, 2010). 

За даними В. Бойко, розвиток синдрому емо-

ційного вигорання здійснюється в три фази: напружен-

ня –характеризується зниженням настрою, дратівливіс-

тю і депресивними реакціями; опір – характерна захис-

на поведінка, бажання уникати впливу емоційних фак-

торів та обмеження власного емоційного реагування у 

відповідь на певні травматичні обставини, проявляєть-

ся «економія емоцій»; виснаження – знижується енерге-

тичний тонус і з’являється почуття безперспективності, 

психовегетативні розлади та соматичні порушення 

(Бойко, 2004).  

На думку М. Буріша, вигорання проходить у 

розвитку шість етапів: попереджальну, фазу зниження 

рівня власної участі, фазу емоційних реакцій, фазу де-

структивної поведінки, фазу психосоматичних реакцій і 

фазу розчарування. Основним спонукальним фактором 

© Volodymyr Demydyuk   
DOI (Article): https://doi.org/10.31108/1.2022.8.3.4 

https://doi.org/10.31108/2018vol12iss2
https://doi.org/10.31108/2018vol14iss4pp9-18


 

 

 49 

 

  

                       PSYCHOLOGICAL  JOURNAL 

Volume 8 Issue 3 (59)  2022 

 

Volume 8 Issue 3 (59) 2022                                                                                         http://www.apsijournal.com/  

 

ISSN 2414-0023 (Print) 

ISSN 2414-004X (Online) 

DOI (Issue): https://doi.org/10.31108/1.2022.8.3 

вигорання є суперечності між ступенем включеності 

людини в роботу й отримуваною від неї віддачею 

(Burisch, 1989).  

Як процесуальну модель описує емоційне виго-

рання і І. Галецька. Дослідниця стверджує, що емоційне 

вигорання є динамічним процесом, який розвивається в 

часі та проходить три основні стадії: описується спочат-

ку зростанням емоційного виснаження, внаслідок якого 

з’являються негативні установки до суб’єктів професій-

ної діяльності та створюється емоційна дистанція в про-

фесійних стосунках для подолання виснаження. Водно-

час паралельно розвивається негативне ставлення до 

власних професійних досягнень (Галецька, 2007). Деякі 

вчені (Д. Міллер, М. Мелох) стверджують,  що емоцій-

не вигорання проходить у своєму розвитку чотири ста-

дії: ентузіазм, стагнацію, фрустрацію та апатію (Miller, 

1996).  

C. Черніс розглядає три стадії розгортання емо-

ційного вигорання: перша стадія описується присутніс-

тю дисбалансу між вимогами середовища й можливос-

тями, що призводять до виникнення стану стресу; для 

другої стадії характерні короткотермінове емоційне 

напруження, утома та виснаження; длятретьої стадії 

характерна зміна мотиваційної сфери особистості та її 

поведінки (Cherniss, 1992). 

Можемо стверджувати, більшість дослідників 

синдрому вигорання описують більш негативне значен-

ня, акцентуючи увагу на наслідках процесу. Разом з 

тим, існує низка науковців, які стверджують, що  це 

явище з позитивними якостями. Зокрема, що синдром 

вигорання можна обґрунтовано описувати як ресурс 

особистісно-професійного розвиту.  В. В. Бойко описує 

його як механізм психологічного захисту у формі ви-

ключення емоцій у відповідь на певні  травматичні об-

ставини (Бойко, 1999). 

На думку спеціалістів ВООЗ, синдром емоцій-

ного вигорання представлене проблемою, яка потребує 

фахової допомоги та в зв’язку з цим внесена в лексико-

ни психіатрії (ВООЗ), згідно яких емоційне вигорання – 

це фізичне, емоційне виснаження, що  описується як 

порушенням ефективності в роботі, втратою сну, схиль-

ністю до захворювань на соматичному рівні, а також 

вживанням алкогольних напоїв з метою отримання пев-

ного полегшення, що має схильність до розвитку фізіо-

логічної залежності та іноді суїцидальної поведінки 

[Психіатрія / під ред.  В.М.Козідубової, В.М. Кузнєцова, 

В.А. Вербенко, Л.М. Юр’євої, О.О. Фільца, І.О. 

Бабюка.. – Харків: Оберіг, 2013 р. 1164 с.].  

Синдром емоційного вигорання є комбінацією 

фізичного, емоційного й когнітивного виснаження або 

стомлення, при цьому головний фактор - емоційне ви-

снаження. Додаткові компоненти зазначеного синдрому 

є наслідком поведінки, яка призводить до когнітивно-

емоційного вигорання, що виражається  у редукуванні 

особистих досягнень. 

Вважаємо вартим уваги підхід до визначення 

симптомів емоційного вигорання, що запропонований 

В. Криволапчуком, І. Моцонелідзе, І. Слюсар:  

1. Фізичні симптоми: втома, втомлюваність та 

виснаженість протягом дня, фізичне виснаження, коли-

вання ваги, порушення сну, запаморочення; серцевий 

біль; нудота, тремор; підвищення артеріального тиску; 

труднощі з диханням, зниження імунітету, чутливість 

до погодних змін, скарги на погане самопочуття зага-

лом;  

2. Емоційні симптоми: зниження емоційності, 

песимістичність і цинізм, зниження концентрації уваги, 

виражається розчаруванням, безпорадністю, почуття 

невдачі, самозвинуваченням, депресією, байдужістю, 

холодністю у  особистому житті; втратою ідеалів, надій 

чи професійних перспектив; усамітненість; тривож-

ність, депресивність та істеричність, неконтрольовані 

поведінкові вирази агресії, роздратованості, гніву та 

образливості, збільшення деперсоналізації своєї чи ін-

ших; 

 3. Поведінкові симптоми: труднощі у виконан-

ні професійних завдань; порушення режиму праці та 

тривалості робочого дня, зниження продуктивності про-

фесійної діяльності, відсутність мотивації до праці, від-

терміновування запланованих завдань, уникання само-

стійного прийняття рішень, розлади харчування, байду-

жість до їжі, прагнення зробити перерву, відпочити, 

прагнення до соціальної ізоляції; часте виникнення ду-

мок про зловживання речовинами, що змінюють на-

стрій (кава, алкоголь, ліки); підвищений чутливість;  

4. Інтелектуальні симптоми: зниження інтересу 

до життя, нових ідей, альтернативних підходів у роботі; 

зниення концентрації уваги, апатія, підозрілість і недо-
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вірливість; переважання шаблонності у діяльності 

(формальне виконання роботи); відмова від участі у 

розвивальних заходах, експериментах; негативне став-

лення до нововведень. 

 5. Соціальні симптоми: зниження соціальної 

активності, відсутність інтересу до проведення власно-

го особистого часу, розчарування та песимістичні пог-

ляди на майбутнє, формальне виконання функціональ-

них обов’язків, обмеження соціальних контактів тільки 

вимушеними; відчуття самотності, недостатньої підтри-

мки у колі близького оточення; конфліктність. Отже, 

синдром емоційного вигорання виражається поєднан-

ням симптомів порушень в психологічній, соматичній і 

соціальній сферах життя. Аналіз вітчизняних і зарубіж-

них досліджень засвідчив, що базовим симптомом син-

дрому емоційного вигорання є виснаження. Воно вияв-

ляється на трьох рівнях (фізичному, емоційному, духо-

вному виснаженні) й охоплює практично всі сфери 

життя людини (Криволапчук, Моцонелідзе, Слюсар, 

2010). 

На нашу думку, емоційне вигорання, насампе-

ред, - це психічний синдром, який виникає на різних 

етапах професійної діяльності особистості, характери-

зується поступовою втратою емоційної, когнітивної і 

фізичної енергії, і знаходить вираження у симптомах 

емоційного виснаження, хронічної втоми, цинізму та 

зниження задоволення від роботи. 

На думку В. Бойко причинами виникнення син-

дрому емоційного вигорання є сукупність внутрішніх і 

зовнішніх чинників. Зовнішні чинники емоційного ви-

горання:  

1. Постійна напружена емоційна діяльність 

(пов’язана з інтенсивною комунікацією).  

2. Дестабілізуюча організація діяльності 

(постійне присвячення себе роботі, коли вона замінює 

повноцінне соціальне життя особистості). 

 3. Підвищена відповідальність при виконанні 

професійних завдань та ілюзія надважливості виконува-

ної роботи, що є опорою самооцінки (якщо результат 

роботи не відповідає очікуванням, поступово втрача-

ється її значущість і цінність, що призводить до виго-

рання).  

4. Проблемна психологічного клімату у колек-

тиві (наявність конфліктів у робочому середовищі). 

 Внутрішні чинники емоційного вигорання:  

1. Схильність до емоційної ригідності – синд-

ром частіше виникає в  осіб, що контролюють власні 

емоції, у яких підвищена вразливість і чутливість бло-

кують механізм психологічного захисту, а у людей 

більш імпульсивних розвиток описаного синдрому від-

бувається повільніше; 

 2. Інтенсивне сприйняття та осмислення ситуа-

цій професійної діяльності. 

 3. Слабка мотивація емоційної віддачі у про-

фесійній діяльності.  

4. Моральні фактори дезорієнтації особистості. 

При цьому фахівець нездатний включатися у взаємодію 

із колегами такі моральні категорії, як совість, чесність, 

порядність, повагу до прав і чеснот іншої особистості.  

Моральна дезорієнтація викликана іншими 

причинами – не здатністю особистості відрізняти пози-

тивне від негативного, благо від шкоди. Однак як у ви-

падку при моральній дезорієнтації формування емоцій-

ного вигорання полегшується. Зростає імовірність бай-

дужості до суб’єкта діяльності, апатії до професійних 

обов’язків (Бойко, 1999). Сукупність впливу описаних 

факторів, їх постійність і невирішеність на певних ста-

діях лише ускладнює процес психологічного захисту 

особистості та посилює прояви синдрому емоційного 

вигорання. Його ознаками також є зростання негатив-

них взаємин із сім’єю, важливими людьми, зниження 

здатності успішно розв’язувати особисті та професійні 

проблеми. 

У професії військовослужбовця, крім існуючих 

факторів, спостерігається ще один вагомий чинник, що 

пов'язаний з особистісними особливостями військовос-

лужбовця (індивідуальні фактори).  

Сучасні дослідники синдрому емоційного виго-

рання відзначили більше ста симптомів, які, в свою 

чергу, допомагають визначити рівень представленості 

емоційного вигорання.  

Результати дослідження. Згідно із результа-

тами методики дослідження емоційного вигорання за В. 

Бойко виявлено, що у  46,3% військовослужбовців пе-

реважає високий рівень емоційного вигорання, у 38,2% 

середній, а в 15,5% низький рівень емоційного вигоран-

ня. Це свідчить про те, що військовослужбовці більшою 
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мірою схильні до емоційного вигорання у професійній 

діяльності. Результати методики показані на рисунку 1. 

Подолання травматичного досвіду можливо за участі 

психотерапевтичних технологій. Активно застосову-

ються у відновленні психологічної стійкості військово-

службовців позитивна психотерапія. Позитив у цьому 

випадку розуміється як цілісність, єдність у різноманіт-

ності, подолання однотипності у внутрішньому світі 

людини та її взаєминах з іншими (Muzychko, 

Ostrovs`ka, Sajko, 2020) 

Дослідники стверджують, що після впрова-

дження психотерапевтичних технологій знизився рі-

вень посттравматичного стресового розладу, невротиза-

ції, ригідності, дратівливості, агресивності, почуття 

провини, реактивної агресії, емоційної лабільності, фі-

зіологічної збудливості, фрустрації, депресивності та 

підвищився рівень нервово психічної стійкості, схиль-

ність до самоконтролю та моральної нормативності 

(Ostrovs`ka, Sajko, 2020). 

Надання комплексної допомоги військовослуж-

бовцю, який опинився в складному психологічному 

стані після повернення із зони бойових дій, надається в 

рамках психологічної реабілітації. Метою психологіч-

ної  реабілітації  є  надання  військовослужбовцю  допо-

моги  для  відновлення  психологічного стану до  опти-

мального,  важливого для проводження діяльності, ста-

ну.  

Найчастіше психологи виділяють чотири клю-

чові етапи психологічної реабілітації військовослужбо-

вців: 

1. Діагностичний етап – на цьому етапі здійснюється 

вивчення характеру наявних у військовослужбовців 

психологічних труднощів, оцінюється ступінь їх впли-

ву на їх психологічне здоров’я. Виділяють такі завдан-

ня вивчення та оцінки психічного стану: а) визначення 

наявності, складу та вираженості  негативних  психоло-

гічних наслідків професійногостресу; б) вияснення при-

чин їх виникнення та прояви рецидивів; в) встановлен-

ня ефективності способів опанування військовослужбо-

вцем негативними психологічними наслідками профе-

сійного стресу; г) виявлення доцільності використання 

тих чи інших методів психологічної допомоги конкрет-

ному військовослужбовцю. 

2.  Психологічний  етап  –  тут  представлене цілеспря-

моване використання конкретних методів впливу на 

психіку реабілітованих військовослужбовців. 

3. Реадаптаційний етап – виконується, переважно, при 

проведенні специфічної реабілітації. 

4. Етап супроводу – включає спостереження за військо-

вослужбовцями, їх консультування та в разі потреби, 

надання додаткової психологічної допомоги після етапу 

психологічної реабілітації [Бойко В. В. Синдром 

«эмоционального выгорания» в профессиональномо-

бщении / В. В. Бойко. – СПб. : Питер, 1999. – 434 с., с. 

138]. 

В разі, якщо військовослужбовець звертається 

до центру соціально-психологічної реабілітації учасни-

ків бойових дій, то він може отримати фахову допомогу 

та підтримку, згідно із завданнями центру: 

1. Медичну реабілітацію військовослужбовців  

(особливо, травмованих). 

2. Заходи для соціально-психологічної адаптації  війсь-

ковослужбовців  –  учасників  бойових дій  та  членів  їх  

сімей   (індивідуальна психологічна та психотерапевти-

чна  допомога,  групові  та  індивідуальні форми реабі-

літації). 

3. Соціально-психологічну підтримку військовослужбо-

вців і учасників їх сімей (з цією метою повинна бути 

організована робота кімнати психологічного розванта-

ження при центрі). 

4.  Здійснювати  освітню  діяльність  (професійне кон-

сультування, первинна або додаткова професійна. 

Під час проведення формувального експериме-

нту із використанням психотерапевтичних вправ спря-

Рис. 1. Результати відсоткового аналізу за методи-
кою дослідження емоційного вигорання за В. Бойко 
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мованих на зниження рівня емоційного вигорання нами 

представлено та реалізовано основні принципи психо-

терапевтичного втручання за напрямком системної пси-

хотерапії: а) принцип творчої позиції (учасники групи 

експериментують  з особистісними ресурсами, знахо-

дять нестандартні шляхи рішень); б) принцип партнер-

ського спілкування (створення атмосфери безпеки, до-

віри, відкритості); в) принцип активності (виконання 

спеціально розроблених вправ, програвання ситуацій, 

які дозволяють усім учасникам групи брати активну 

участь у них); д) принцип спонтанності, що дає можли-

вість змінити звичні поведінкові стереотипи з подаль-

шою активізацією творчого потенціалу особистості. 

Вказані принципи представлено у психологіч-

них аспектах подолання емоційного вигорання серед 

військовослужбовців: 

активність у процесі навчання та  залучення учас-

ників групи тренінгу до самостійної діяльнос-

ті;  

створення середовища психологічного комфорту 

та креативності, що сприяє активізації творчо-

го потенціалу, згідно з яким кожен учасник 

тренінгу може допускати помилки  і може са-

мостійно їх долати; 

зниження емоційного вигорання та підвищення 

стресостійкості і професійної компетентності. 

Зазначені напрями втілено у програму подолан-

ня емоційного вигорання та розвитку стресостійкості  у 

військовослужбовців, яка складається з т психологічно-

го тренінгу, розділеного на три модулі: 

Модуль 1. «Особливості емоційного вигорання», 

що мав на меті підвищити рівень знань війсь-

ковослужбовців та сформувати  когнітивний 

аспект. 

 Модуль 2. «Основні техніки подолання емоційного 

вигорання», що мав на меті сформувати знання 

військовослужбовців із мозкового штурму. 

Модуль 3. «Тренінг», що мав на меті сформувати 

емоційно-вольовий  компонент подолання емо-

ційного вигорання у військовослужбовців. 

В учасників експериментальної гру-

пи також статистично виявлено  зростання показників 

адаптивності (з 33 % до 34 %), самоконтролю (з 25 % 

до 31 %) та зниження рівня емоційного вигорання(з 

41 % до 25 %) дані є статистично значущими. 

Натомість, в учасників контрольної групи та-

кож статистично підтвержено зростання показників 

адаптивності (з 30 % до 34 %), самоконтролю (з 22 % 

до 29 %) та зниження рівня емоційного вигорання (з 

28 % до 24 %), однак отримані дані не є статистично 

значущими. 

Розвиток представлених якостей дозволить 

військовослужбовцям об’єктивніше ставитись до влас-

них можливостей, краще пристосуватись до нової ситу-

ації, ефективніше виконувати професійну діяльність, а 

також проявляти отримані знання та навички самоконт-

ролю під час виконання професійних завдань.  

Висновки. Емоційне вигорання, насамперед –  

це психічний синдром, який виникає на різних етапах 

професійної діяльності людей, характеризується посту-

повою втратою емоційної, когнітивної і фізичної енер-

Таблиця 1. 

Динаміка розвитку показників емоційно-вольового компонента в учасників експериментальної та 
контрольної груп до і після формувального експерименту 

Показник емоційно-вольового 
компонента 

  

До  формувального 
експерименту 

Після формувального 
експерименту 

t-крит 

Н С В Н С В 
N % N % N % N % N % N % 

Емоційне вигорання ЕГ 6 24 8 31 19 44  25  48 8 28 4 323 2,464 
КГ 12 35 15 36 6 28 20 31 19 29 14 316 
  3,534                                                           3,634   

Адаптивність ЕГ 8 20 16 48 8 32 3 17 19 50 10 33 2,498 
К      Г 7 27 20 43 5 30 5 19 18 46 9 35 
  4,274                                                            5,312   

Самоконтроль ЕГ 10 28 16 48 6 24 4 14 19 55 9 31   
КГ 9 33 15 44 8 23     6 23 20 48 6 29 
  4,373                                                            5,287 

  
  

*- p<0,05    
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гії, і виражається  у симптомах емоційного виснаження, 

хронічної втоми, роздратування та зниження задово-

лення від роботи. Причинами виникнення синдрому 

емоційного вигорання є сукупність внутрішніх і зовні-

шніх чинників. Зовнішні чинники емоційного вигоран-

ня: постійна напружена емоційна діяльність (пов’язана 

з  постійною комунікацією), дестабілізуюча організація 

діяльності (постійне присвячення себе роботі, коли во-

на замінює соціальне життя особистості), підвищена 

відповідальність при виконанні професійних завдань та 

ілюзія надважливості виконуваної роботи (якщо ре-

зультат роботи не відповідає очікуванням, поступово 

втрачається її значущість і цінність, що призводить до 

емоційного виснаження), напружена психологічна ат-

мосфера у колективі. Після проведення формувального 

експерименту із застосуванням елементів системної 

психотерапії в учасників експериментальної та контро-

льної групи статистично виявлено  зростання показни-

ків адаптивності, самоконтролю та зниження рівня емо-

ційного вигорання. Розвиток самоконтролю та адапта-

ції якостей дозволить військовослужбовцям адекватні-

ше ставитись до власних можливостей, краще адапто-

вуватись до нової ситуації, ефективніше виконувати 

роботу, а також проявляти отримані знання та навички 

самоконтролю під час виконання професійних завдань.  
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FEATURES OF PSYCHOLOGICAL SUPPORT OF 
MILITARY PERSONNEL WITH A HIGH LEVEL OF 

EMOTIONAL BURNOUT 
 

ABSTRACT 

The article presents the issue of emotional burnout 

among military personnel who are in combat operations. 

Features of psychological support of military and professio-

nal activities of servicemen with a high level of emotional 

burnout are described. Psychological support of servicemen 

includes: psychological counseling, psychotherapeutic as-

sistance, educational activities, psychological trainings, 

among servicemen who have experienced psychological 

trauma and stress and professional provision of advisory 

assistance, diagnosis of servicemen with a high level of 

emotional burnout, provision of recommendations on eva-

cuation from the extreme (combat) zone conditions In the 

system of ensuring the activities of the psychological ser-

vice among military personnel, along with the organizatio-

nal and legal direction, methodical support, in particular the 

introduction of various psychological technologies, primari-

ly psychological ones that allow solving professional tasks, 

is of great importance. 

According to the tasks of psychological counse-

ling, several psychoregulatory programs are distinguished: 

an educational program, where self-regulation methods are 

taught, a targeted program focused on the relief of neurop-

sychological tension, fatigue, the search for the body's re-

source capabilities, a general health program aimed at nor-

malizing the condition and improving the health of the bo-

dy. The effective performance of combat tasks is repre-

sented not only by professional training and physical capa-

bilities of an individual, but also by his ability to show res-

ponsibility, independence, self-control, flexibility, the abili-

ty to make independent decisions and constructively inte-

ract with other members of the military team under the in-

fluence of stress factors and the implementation of profes-

sional tasks. 

Key words: military personnel, motivation, profes-

sional competence, level of emotional burnout, emotional 

rigidity, stress factors, systemic psychotherapy. 
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