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АНОТАЦІЯ  

 
У статті визначено поняття і структура емоційного інтелекту. Висвітлено різні підходи до вивчення емоційного 

інтелекту вітчизняними та зарубіжними науковцями в контексті сприйняття та розуміння емоцій, керування 

ними, емпатії, самоконтролю, розвитку здатності протистояти тиску навколишнього середовища та професійно-

особистісного розвитку. Розглянуто поняття «професійна компетентність» педагогів  інклюзивних груп. Встано-

влено, що у контексті професійно-особистісного розвитку, феномен емоційного інтелекту можна вважати показ-

ником емоційної складової професійної компетентності педагога. Акцентовано, що діяльність педагогів інклю-

зивних груп насичена різноманітними напруженими ситуаціями та факторами, пов’язаними з можливістю підви-

щеного емоційного реагування. Зазначено, що емоційний компонент у структурі професійної компетентності 

педагогів інклюзивних груп закладів дошкільної освіти (ЗДО) потребує особливої уваги. Емоції відіграють важ-

ливу роль у їх професійній діяльності і все це знаходить відображення у понятті «емоційний інтелект». Проведе-

но емпіричне дослідження за методикою «Діагностика емоційного інтелекту» (Н. Холл) у якому брали участь 28 

педагогів ЗДО №144 «Запорожець» Запорізької міської ради Запорізької області, з них: працюють в інклюзивних 

групах – 10 осіб, у групах загального розвитку – 18 осіб. Під час дослідження виявлено середній і низький рівень 

емоційного інтелекту як компонента професійної компетентності педагогів. Здійснивши статистичний аналіз за 

U-критерієм Манна-Уітні значимих відмінностей між вибірками не знайдено і це свідчить про необхідність 

проведення роботи по підвищенню рівня емоційного інтелекту з усіма педагогами. На основі отриманих резуль-

татів запропоновано розробку та впровадження програми з елементами тренінгу, практичних семінарів, консуль-

тувань. 

Ключові слова: емоційний інтелект, емоції, професійна компетентність, педагоги, інклюзивна група, заклад 

дошкільної освіти (ЗДО), емпатія, толерантність.  
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Постановка проблеми у загальному вигляді та 

її зв’язок із важливими науковими та практичними 

завданнями. На сучасному етапі впровадження та роз-

витку інклюзивного навчання в Україні, виникла гостра 

потреба у реформуванні державної політики в галузі 

дошкільної освіти. У процесі змін, сучасна дошкільна 

освіта змінила  парадигму орієнтирів у бік дитино- і 

людиноцентризму та потребує виокремлення емоційно-

го інтелекту як компоненту професійної компетентнос-

ті педагогів. Важливим є той факт, що професійна дія-

льність педагогів емоціогенна, це пов’язано з високим 

ступенем напруження, відповідальності, інтенсивності 

вирішення професійних завдань, постійної комунікації 

з дітьми, колегами, батьками. З огляду на це, доцільно 

зауважити, що емоції відіграють важливу роль у профе-

сійній діяльності педагогів. Оскільки професійна діяль-

ність педагогів інклюзивних груп насичена різноманіт-

ними напруженими ситуаціями, пов’язаними з можли-
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вістю підвищеного емоційного реагування, можна стве-

рджувати, що це потребує розвиненості багатьох особи-

стісних якостей, а саме: емпатійності, толерантності, 

емоційної стійкості, високого рівня морального розвит-

ку, комунікативної компетенції. Тому, емоційний ком-

понент у структурі професійної компетентності педаго-

гів інклюзивних груп ЗДО потребує особливої уваги. 

Все це знаходить відображення у понятті «емоційний 

інтелект». Більш того, особливо важливої ролі емоцій-

ний інтелект як компонент професійної компетентності 

педагога інклюзивної групи набуває під час комуніка-

ції, такі якості, як доброзичливість, тактовність, вміння 

швидко оцінити ситуацію і потрібним чином реагувати 

на неї, потребують високо рівня розвитку емоційного 

інтелекту.  

Отже, емоційний інтелект постає однією із важ-

ливих психолого-педагогічних проблем, що є актуаль-

ними для особистісного та професійного розвитку су-

часного педагога ЗДО. Проблема його розвитку у педа-

гогів інклюзивних груп ЗДО пов’язана не тільки з про-

фесійною необхідністю (визначити інтереси дітей та 

зрозуміти їх, створити позитивну емоційну атмосферу 

на занятті), але й із задоволенням особистісного профе-

сіоналізму. Саме педагогічний працівник з високим 

рівнем емоційного інтелекту здатен сприяти розвитку 

особистості дитини і є запорукою психологічного бла-

гополуччя. 

Важливість емоційного інтелекту та недостатня 

вивченість як компоненту професійної компетентності 

педагогів інклюзивних груп ЗДО, його ролі у педагогіч-

ній діяльності, визначає актуальність нашого дослі-

дження. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій в 

яких започатковано розв’язання даної проблеми і на 

які спирається автор. У сучасній психології феномен 

емоційного інтелекту досліджувався вітчизняними та 

зарубіжними вченими. Зокрема активно вивчався у кон-

тексті сприйняття та розуміння емоцій, керування ни-

ми, емпатії, самоконтролю, розвитку здатності проти-

стояти тиску навколишнього середовища (Ковригою Н., 

Носенко Е., Люсіним Д., Gardner Н., Thorndike E.,  Go-

leman D., Holl N., Bar-On R., Mayer D., Salovey P. та ін.) 

та як важливий компонент професійно-особистісного 

розвитку (Андрєєвою І., Почтарьовою О., Гарсковою 

Г., Манойловою М. та ін.). У психологічній науці по-

няття «емоційного інтелекту» здебільшого вважається 

групою ментальних здібностей, що сприяють усвідом-

ленню і розумінню власних емоцій та емоційних станів 

оточуючих. Передумовою виникнення концепції емо-

ційного інтелекту вважають роботи американського 

вченого (Gardner,1993), який висунув думку про мно-

жинність форм прояву інтелекту і вважав, що внутріш-

ньоособистісний інтелект є способом самопізнання, 

розуміння власних емоцій і почуттів з метою управлін-

ня своєю поведінкою, а міжособистісний інтелект – це 

здатність розуміти інших людей, ефективно з ними вза-

ємодіяти. Він звертає увагу, що у свій час Е. Thorndike 

розглядав дану здатність як соціальний інтелект і пов’я-

зув зі сферою людських взаємин, міжособистісних сто-

сунків, спілкування. 

Вперше термін «емоційний інтелект» у психоло-

гію введено (Salovey, Mayer, 1990). Вони досліджували 

його у контексті проблеми соціального інтелекту та 

визначили як «здатність сприймати і розуміти прояви 

особистості, що виражаються в емоціях, у керуванні 

ними на основі інтелектуальних процесів» (Mayer, 

Salovey, 1997 : 5). Авторами (Mayer, Salovey, 1997) 

встановлено, що емоційний інтелект складається з чо-

тирьох компонентів, а саме: 1) здатність сприймати або 

відчувати емоції (свої власні та іншої людини); 2) здат-

ність розуміти, що виражає будь-яка емоція; 3) здат-

ність керувати емоціями; 4) здатність спрямовувати 

свої емоції на допомогу розуму.  

На думку (Goleman, 2008), під емоційним інтеле-

ктом можна розуміти здатність до самопізнання й емо-

ційної саморегуляції, уміння проявляти свої почуття, 

розуміти стан інших людей. 

Схожу думку висуває Д. Люсін (Люсін, 2004), у 

своїх роботах він звертає увагу на те, що емоційний 

інтелект можна розглядати як здатність до розуміння та 

керування емоціями, як своїми власними, так і чужими.  

Натомість (Bar-On, 2006) визначає емоційний 

інтелект як всі не когнітивні здібності, знання і компе-

тентність, що дають людині можливість успішно дола-

ти різноманітні життєві ситуації. Він виділяє п’ять 

сфер, в кожній з яких зазначає найбільш специфічні 

навички, які ведуть до досягнення успіху, а саме: 

1) пізнання власної особистості 
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(проінформованість щодо власних емоцій, впевненість 

у собі, самоповага, самореалізація, незалежність); 

2) навички міжособистісного спілкування 

(особистісні взаємини, соціальна відповідальність, спів-

переживання); 

3) здатність до адаптації (вирішення проблем, 

оцінка реальності); 

4) керування стресовими ситуаціями (стійкість 

до стресу, імпульсивність, контроль); 

5) переважний настрій (оптимізм). 

Українськими вченими також досліджувалось 

питання емоційного інтелекту. Так, Е. Носенко, Н. 

Коврига (Носенко, Коврига, 2003) феномен емоційного 

інтелекту розглядають як аспект виявлення внутріш-

нього світу особистості, що відбиває міру розумності 

ставлення людини до світу, до інших та до себе як суб’-

єкта життєдіяльності. Вони зазначають, що у теоретич-

ному плані ця проблема недостатньо вивчена як зарубі-

жними, так і вітчизняними вченими, що є наслідком 

недостатньої уваги до вивчення глибинних витоків, 

особливостей детермінації та форм вираження перебігу 

емоційних виявів особистості; у педагогічному плані не 

розроблені наукові підходи до цілеспрямованого фор-

мування у процесі навчання та виховання емоційної 

розумності суб’єктів навчання на основі експеримента-

льного вивчення особливостей перебігу емоційних про-

цесів і станів та стійких властивостей особистості; у 

соціальному плані не розробленість цієї проблеми може 

спричинити саморуйнування людської цивілізації, якщо 

і надалі емоції протиставлятимуться розуму, вважати-

муться нерегульованими та неконтрольованими. 

Що стосується вивчення емоційного інтелекту як 

компонента професійної компетентності педагогів, то 

ми поділяємо думку Почтарьової О. (Почтарьова, 2012), 

яка визначає, що у контексті професійно-особистісного 

розвитку, феномен емоційного інтелекту, можна вважа-

ти показником емоційної складової професійної компе-

тентності педагога та складовою його неперервної осві-

ти. Вона підкреслює, що при відсутності гармонійного 

балансування між інтелектом і почуттями, когнітивни-

ми та емоційними процесами людської психіки, з’явля-

ються суттєві особистісні деформації у вигляді таких 

станів, як невпевненість у собі, постійне напруження та 

тривога, депресія, розчарування, незадоволеність. Твор-

чість було виділено як один із найбільш складних і важ-

ливих конструктів професійної діяльності педагога, 

який тісно пов’язаний із емоційним інтелектом, оскіль-

ки передбачає складний синтез усіх психічних сфер 

особистості педагога , а саме: пізнавальної, емоційної, 

вольової, мотиваційної (Почтарьова, 2012). 

В свою чергу у концепції Манойлової М. 

(Манойлова, 2004) емоційний інтелект постає одним із 

важливих факторів, що визначають продуктивність 

діяльності педагога. Проведений нею акмеологічний 

аналіз емоційного інтелекту довів необхідність його 

розвитку та вдосконалення.  

А на думку Гарскової Г. (Гарскова, 1999), необ-

хідною умовою емоційного інтелекту, є розуміння емо-

цій суб’єктом, а кінцевим продуктом – прийняття рі-

шення на основі відображення та осмислення емоцій, 

які є диференційованою оцінкою подій, у яких наявний 

особистісний сенс. Вона пропонує трактувати емоцій-

ний інтелект як здатність розуміти відносини особис-

тості, репрезентовані в емоціях та управляти емоцій-

ною сферою на основі інтелектуального аналізу і синте-

зу та зазначає, що емоційний інтелект можна і потрібно 

розвивати. 

У дослідженнях Андрєєвої І. (Андрєєва, 2008) 

зазначено, що розпізнавання емоцій, здатність до 

сприймання та ідентифікації їх може розглядатися як 

необхідний компонент розуміння, осмислення емоцій. 

Автор визначає емоційний інтелект як властивість осо-

бистості, що є компонентом інтелектуальної сфери, та 

як системний вияв інтелектуальних здібностей до ана-

лізу, обробки та використанню емоційної інформації. 

Вона підкреслює, що значні психологічні навантажен-

ня, з якими пов’язана педагогічна діяльність, є фактора-

ми, що спричинюють появу «професійного стресу», 

наслідками якого стають роздратованість, гнів, депре-

сія, незадоволеність, що у свою чергу стає причиною 

нездорового психічного і фізичного стану педагога і не 

сприяє ефективності освітнього процесу. Вона ствер-

джує, що емоційний інтелект – відносно стабільна ком-

петенція, рівень розвитку якої обмежений механізмами 

спадковості, в той час, як емоційні знання відносно лег-

ко здобуваються, в тому числі і в процесі навчання. 

Але, на наше глибоке переконання, не так вже й легко 

засвоюються емоційні знання і тому необхідно застосо-
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вувати додаткові заходи, наприклад, розвиток емоцій-

ного інтелекту за допомогою тренінгів, практичних 

семінарів.  

Спираючись на результати теоретичного дослі-

дження психологічної літератури ми керуємось визна-

ченням феномену емоційного інтелекту як здатності 

людини до усвідомлення, прийняття та керування емо-

ційними станами і почуттями як власними, так і інших 

людей, що формуються протягом життя людини у спіл-

куванні та професійній діяльності. У структурі емоцій-

ного інтелекту виділяємо: внутрішньоособистісний 

(самооцінка, усвідомлення власних почуттів, упевне-

ність у собі, терпимість, самоконтроль, відповідаль-

ність, мотивація досягнень, оптимізм і гнучкість) та 

міжособистісний (емпатія, толерантність, комунікабе-

льність, відкритість, діалогічність).  

Здійснивши аналіз наукових концепцій емоцій-

ного інтелекту ми визначили, що його структурні ком-

поненти співвідносяться з певною групою здібностей – 

когнітивних, емоційних, особистісних, соціальних, що 

в своєму поєднанні забезпечують сукупність особистіс-

них якостей, які відповідають вимогам професії педаго-

га, її гуманістичної сутності. Серед цих якостей необхі-

дно виділити усвідомленість власних емоцій та конт-

роль над ними; оптимізм і налаштованість на позитивні 

стосунки з оточуючими; самомотивацію; розуміння 

психічно-емоційних настроїв дітей, батьків, колег; ем-

патію;  здатність до спілкування, міжособистісної взає-

модії з урахуванням емоційних настроїв інших, уника-

ючи конфліктів та стресових ситуацій, досягаючи успі-

шного вирішення професійних завдань та особистісно-

го розвитку. Більш того, ми погоджуємось з думкою 

вчених, які наголошують, що особистий, життєвий та 

професійний успіх людини залежить не тільки від інте-

лектуальних здібностей та академічних знань, а й від 

особливостей розуму, які визначають здатність до са-

мопізнання та саморегуляції власного емоційного ста-

ну, уміння розуміти емоційний стан інших задля пози-

тивного вирішення практичних проблем, що існує не-

обхідність та доцільність розвитку емоційного інтелек-

ту, який визнано фактором забезпечення успішного 

особистісного та професійного зростання  педагога.  

Метою статті є теоретичний аналіз емоційного 

інтелекту як компонента професійної компетентності 

педагогів інклюзивних груп ЗДО та здійснення емпіри-

чного дослідження.  

Методи і прийоми. Нами було використано ме-

тод теоретичного аналізу наукової літератури, методи-

ку «Діагностика емоційного інтелекту» (Н. Холл) та 

статистичний аналіз Манна-Уітні. 

Виклад основного матеріалу дослідження. В 

умовах гуманізації та модернізації освіти особливої 

актуальності набуває проблема створення оптимальних 

умов для розвитку, виховання, навчання дітей дошкіль-

ного віку з особливими освітніми потребами, а саме 

відкриття інклюзивних груп у ЗДО будь-якої форми 

власності. Одним із ключових факторів розвитку ін-

клюзивної освіти є професійна компетентність педаго-

гів закладу дошкільної освіти, їх готовність та відповід-

на підготовка до роботи з дітьми з особливими освітні-

ми потребами. 

Підготовка компетентних, креативних, творчих 

педагогів вимагає від системи педагогічної освіти моде-

рнізації змісту, методів і форм підготовки фахівців, 

здатних не лише виконувати професійні обов’язки, а й 

бути компетентними у сфері психологічної, педагогіч-

ної, науково-дослідницької діяльності (Клопота, Клопо-

та, 2017). 

Аналізуючи у науковій літературі поняття про-

фесійної компетентності ми пересвідчились, що компе-

тентність є динамічною комбінацією знань, умінь, на-

вичок, способів мислення, поглядів, цінностей, інших 

особистісних якостей, що визначають здатність особис-

тості успішно соціалізуватися, здійснювати професій-

ну, подальшу  навчальну діяльність. В свою чергу про-

фесійною компетентністю педагога вважається єднання 

його теоретичної  та практичної готовності до здійснен-

ня педагогічної діяльності. Професійна компетентність 

педагога включає перелік знань, вмінь та навичок, що 

необхідні для здійснення педагогічної діяльності 

(Резніченко, 2003).  

Проведений нами теоретичний аналіз визначень 

понять «емоційний інтелект» та «професійна компетен-

тність», дає можливість вважати, що до основних хара-

ктеристик професійної компетентності педагогічного 

працівника інклюзивної групи закладу дошкільної осві-

ти належать: особистісно-гуманістична орієнтація на 

дітей; володіння професійно значущими особистісними 
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якостями та ціннісними орієнтаціями; педагогічною 

толерантністю; емпатією; наявність педагогічної рефле-

ксивної культури; креативність в професійній сфері; 

володіння педагогічною майстерністю і технологією 

проєктування розвитку, виховання і навчання дітей 

дошкільного віку.  

Але у руслі нашого дослідження зазначимо, що 

діяльність педагога, яка спрямована на вміння працюва-

ти з дітьми в умовах інклюзивної групи ЗДО, не має 

однозначного алгоритму розв’язання, тому необхідно, 

щоб у професійній діяльності він був здатний до само-

розвитку, до постійного творчого пошуку, до прояву 

активності, гуманізму, оскільки здатність особистості 

до розвитку, самомотивації пояснюється саме її профе-

сійною компетентністю. 

Практична реалізація інклюзивної освіти зале-

жить від готовності та здатності педагогів здійснювати 

педагогічну діяльність в умовах, коли ідея інклюзії стає 

основою їх самосвідомості й, відповідно, реалізації 

професійних функцій (Клопота, Клопота, 2017). 

Можемо стверджувати, що для здійснення про-

фесійної діяльності, педагогам інклюзивних груп ЗДО 

необхідні певні якості, а саме: толерантність, емпатія, 

розуміння емоцій, усвідомлення і керування своїми та 

чужими емоційними станами, настроєм, демонструван-

ня своїх емоцій, прояв творчості, відчуття настрою ди-

тини, прояв до дітей доброзичливості, що й узагальнено 

поняттям «емоційний інтелект». 

З метою виявлення рівня емоційного інтелекту 

як складової професійної компетентності педагогів бу-

ло проведено дослідження на вибірці, яка складалася із 

28 жінок віком від 20 до 65 років, з різним професійним 

досвідом роботи. Першу групу вибірки представили 

педагоги інклюзивних груп - 10 осіб, що складає 

35,71%, другу групу відповідно, педагоги груп загаль-

ного розвитку 18 осіб, що складає 64,29%. Емпіричне 

дослідження було здійснено у червні-вересні 2020 року 

на базі ЗДО №144 «Запорожець» Запорізької міської 

ради Запорізької області. У закладі функціонує 12 груп 

для дітей віком від 1 року до 6(7) років, з них: 4 групи 

інклюзивні, 8 груп загального розвитку. У досліджені 

нами використано методику «Діагностика емоційного 

інтелекту» (Н. Холл), що складається з 30 тверджень і 

містить 5 шкал (Фетискин, 2005: 57). Також, нами здій-

снено статистичний аналіз отриманих результатів за 

допомогою U-критерію Манна-Уітні (Сидоренко, 2003: 

49).  

Результати, що були отримані за методикою діаг-

ностики емоційного інтелекту  представлено у таблиці 

1. 

За шкалою «емоційна обізнаність» педагоги ін-

клюзивних груп – 60,0% та  загального розвитку – 

40,0%, продемонстрували результати середнього рівня. 

Між цими двома вибірками статистичний аналіз  за U-

критерієм Манна-Уітні показав, що значимих відмінно-

стей не виявлено р>0,07. Це свідчить про те, що певна 

кількість педагогів має недостатній рівень розуміння 

емоцій інших за вербальною та невербальною поведін-

кою.  

За шкалою «керування власними емоціями» було 

виявлено низький рівень у  педагогів інклюзивних груп 

– 60,0% та загального розвитку – 83,3%. Між даними 

вибірками також не було виявлено суттєвих відміннос-

тей р>0,08, це вказує на низьку здатність всіх педагогів 

ЗДО керувати власними емоціями. Слід зазначити, що 

вміння педагога керувати власними емоціями дає мож-

ливість зрозуміти емоційні стани і почуття дітей, бать-

ків, колег, легко встановлювати контакти з ними та є 

важливим фактором у професійній діяльності.  

За шкалою «самомотивація» лише 30,0% педаго-

гів інклюзивних груп продемонстрували високий рі-

Таблиця 1 

Порівняльна характеристика рівнів емоційного 
інтелекту педагогів інклюзивних груп та педагогів 

груп загального розвитку (у%) 

  
Шкали 

  
Рівні 

Педагоги 
інклюзив-
них груп 

Педагоги 
груп загаль-
ного розви-
тку 

Емоційна обізна-
ність 

низький 
середній 
високий 

0,00% 
40,0% 
60,0% 

27,8% 
50,0% 
22,2% 

Керування влас-
ними емоціями 

низький 
середній 
високий 

60,0% 
30,0% 
10,0% 

83,3% 
16,7% 
0,00% 

  
Самомотивація 

низький 
середній 
високий 

20,0% 
50,0% 
30,0% 

44,4% 
50,0% 
5,6% 

  
Емпатія 

низький 
середній 
високий 

10,0% 
50,0% 
40,0% 

22,2% 
50,0% 
27,8% 

Розпізнання емо-
цій інших людей 

низький 
середній 
високий 

20,0% 
70,0% 
10,0% 

27,8% 
61,1% 
11,1% 

Інтегративний 
рівень 

низький 
середній 
високий 

40,0% 
60,0% 
0,00% 

50,0% 
50,0% 
0,00% 
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вень, що свідчить про певні труднощі спонукання себе 

до виконання призначених цілей, пошуку власного ре-

сурсу для реалізації професійної діяльності з дітьми з 

особливими освітніми потребами. Мотивація себе на 

досягнення , на успіх спонукає педагогів шукати нові 

способи застосування своєї енергії, здібностей, та вмінь 

у професійній діяльності. Зауважимо, що саме педагоги 

з високим рівнем самомотивації виявляють готовність 

успішно здійснювати професійну діяльність, продуку-

вати нові, креативні та оригінальні ідеї, виявляти ініціа-

тиву, здійснювати творчий пошук. Тому для забезпе-

чення високого рівня професійної компетентності особ-

ливого значення набуває усвідомлення педагогом своїх 

професійно-значущих якостей та їх постійний розвиток 

і вдосконалення.  

За шкалою «емпатія» педагоги інклюзивних груп 

та загального розвитку продемонстрували однакові 

результати середнього рівня – 50%, що свідчить про 

низьку здатність педагогів розуміти емоційний стан 

іншої людини (дитини), здатність до співчуття та спів-

переживання, недостатність вмінь зрозуміти і прийняти 

позицію дитини та передбачити її психологічні реакції 

у конкретних ситуаціях. Слід зазначити, що емпатія є 

базовим компонентом емоційного інтелекту та у про-

фесійній діяльності посідає важливу роль саме як осо-

бистісна якість педагога під час спілкування з дітьми в 

інклюзивній групі. Ми вважаємо, що педагогу інклюзи-

вної групи необхідно аналізувати свої особистісні та 

професійні можливості впливу на дитину та за допомо-

гою емпатії поринути у світ інтересів та захоплень ви-

хованців. 

У професії педагога важливо вміння сприймати 

невербальні сигнали міміки та рухів, за допомогою 

яких люди виражають свої емоції, почуття, настрої. За 

шкалою «розпізнання емоцій інших людей» лише 

10,0% педагогічних працівників інклюзивних груп та 

11,1% педагогічних працівників груп загального розви-

тку продемонстрували високий рівень. Проте, слід за-

значити, що 70,0% педагогічних працівників інклюзив-

них груп і 61,1% загального розвитку продемонструва-

ли середній рівень вмінь у розпізнанні емоцій інших 

людей. Це свідчить про необхідність розвитку у всіх 

педагогічних працівників вмінь розпізнавати емоції 

інших людей. 

 За інтегрованим показником емоційного інте-

лекту високого рівня у двох вибірках не виявлено. Та-

кож, нами було визначено, що низький рівень продемо-

нстрували педагоги інклюзивних груп – 40,0% та зага-

льного розвитку – 50,0%. Це підтверджує, що для всіх 

педагогів ЗДО важливо здійснювати заходи, спрямова-

ні на підвищення рівня емоційного інтелекту. 

Висновки. Отже, проведений теоретичний ана-

ліз наукової літератури дає можливість визначити, що 

емоційний інтелект неординарний, багатозначний і є 

суб’єктивним психологічним ресурсом, який потребує 

системної, неперервної та тривалої роботи щодо його 

розвитку. Емоційний інтелект ми розуміємо як здат-

ність особистості розпізнавати, контролювати, регулю-

вати власні емоції та емоційні стани інших і використо-

вувати ці здатності для досягнення мети. Зокрема, у 

контексті професійно-особистісного розвитку, феномен 

емоційного інтелекту, вважається показником емоцій-

ної складової професійної компетентності педагогічно-

го працівника. Зазначимо, що особистий, життєвий та 

професійний успіх людини залежить не тільки від інте-

лектуальних здібностей та академічних знань, а й від 

особливостей інтелекту, які визначають здатність до 

самопізнання та саморегуляції власного емоційного 

стану, уміння розуміти емоційний стан інших задля 

позитивного вирішення практичних проблем, що існує 

необхідність та доцільність розвитку емоційного інте-

лекту, який визнано фактором забезпечення успішного 

особистісного та професійного зростання педагога.  

Отримані результати дослідження свідчать про 

відсутність відмінностей між вибірками та низький і 

середній рівень емоційного інтелекту. Можемо ствер-

джувати, що всі педагоги недостатньо розуміють емо-

ційний стан дітей, батьків (індивідуальний підхід), май-

же не здатні керувати власним емоціями (почуття гумо-

ру, оптимізм) та емоційним станом дітей (творчість, 

чуйність), а емоційна складова професійної компетент-

ності та комунікація (спілкування) відіграють важливу 

роль в освітньому процесі. Крім того, ми переконані, 

що багатогранність, складність та емоційна насиченість 

педагогічної діяльності в інклюзивній групі вимагає 

постійно розвивати та вдосконалювати ті якості, які 

характеризують високий рівень емоційного інтелекту.   
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З огляду на те, що поняття емоційний інтелект 

набуває професійної важливості для педагога інклюзив-

ної групи ЗДО та є малодослідженим, перспективу 

подальшого дослідження вбачаємо у підвищенні рівня 

емоційного інтелекту, шляхом розробки та впроваджен-

ня програми, з елементами тренінгу, практичних семі-

нарів, консультування.  

 

References: 

 

Andryeyeva I. N. (2008) Ob istorii razvitija ponyatiya «emotsionalnyi 

intellekt». Voprosy psicholohii [Establishing of «emotional 

intelligence» term. Questionsofpsychology]. (5) (рр. 83-95). [in 

Russian]. 

Goleman D. (2008) Emotsionalnyi intellekt [Emotional intelligence]. Mos-

cow: AST.  [in Russian]. 

Harskova Н. Н. (1999) Vvedeniye poniatiya ‘emotsionalnyi intellekt’ v 

psicholohicheskuyu teoriyu [Introduction of ‘emotional intelli-

gence’ definition into psychological theory]. Ananiev Readings 

– 99, Thesis of Research-to-Practice Conference. 25-26. [in 

Russian] 

Derevyanko S. P. (2008) Aktualizatsiya emotsiynoho intelektu v 

emotsiohennykh umovakh [Actualization of emotional intelli-

gence in emotiogenic conditions]. Social Psychology. 1, (рр. 96

-104). [in Ukrainian]. 

Klopota Ye. A., Klopota O. A. (2017) Inkluzyvna kompetentnist’ yak 

chynnyk efektyvnosti profesiynoyi diyalnosti fachivtsiv peda-

hohichnoyi ta sotsialno-psycholohichnoyi sfer. Osvitaosib z 

osoblyvymy potrebamy: shlyachy rozbudovy: zb. nauk. prats’/

za red.: V. V. Zasenka, A. A. Kolupayevoyi [Inclusive compe-

tence as efficiency factor of professional activity of specialists 

in pedagogical and social-psychological fields. Education of 

people with special needs: development trends: collection of 

scientific articles under the editorship of V. V. Zasenko, A. 

A. Kolupayeva]. Kyiv. Edition. 13, (рр. 117−123). [in Ukraini-

an]. 

Lobach O. O. (2002) Emotsiina kultura maibutnyoho vchytelya yak umova 

emotsiinoyi vykhovannosti dytyny [Emotional culture of a 

future teacher as condition of emotional educatedness of a 

child. Collection of scientific articles of Poltava V. 

G. Korolenko National Pedagogical University]. Series Edition 

5/6 (26/27), (pp. 129-140). Poltava: Poltava V. G. Korolenko 

National Pedagogical University. – «Pedagogical sciences». [in 

Ukrainian]. 

Lyusin D. V., Maryutina O., Stepanova A. (2004) Struktura emotsional-

noho intellekta i svyaz’ ego komponentov s individualnymi 

osobennostyami: empiricheskii analiz. Sotsialny iintellekt: 

teoriya, izmereniye, issledovaniya: sb. nauch. tr.; podred. 

Lyusina D. V., Ushakova D. [Emotional intelligence structure 

and connection of its components with individual peculiarities: 

empirical research. Social intelligence: theory, measurement, 

research collection of scientific articles under the editorship of 

Lyusin D. V., Ushakov D.]. M : IP RAS. 4. (рр. 129-140). [in 

Russian]. 

Manoilova M. A. (2004) Akmeolohicheskoye razvitiye emotsionalnoho 

intellekta uchitelei i uchashchihsya [Acmeological develop-

ment of emotional intelligence of teachers and students]. Pskov: 

PSP Inamedafter S.M. Kirov. 

Nosenko Ye. L., Kovryha N. V. (2003) Emotsiynyi intelekt: kontseptual-

izatsiya fenomenu, osnovni funktsii: monohrafiya [Emotional 

intelligence: conceptualisation of phenomena, basic features: 

article thesis]. Kyiv: DNU. 159. [in Ukrainian]. 

Pochtareva. Ye.Yu. (2012). Emotsionalnyi intellect kak sostavlyayushaya 

nepreryvnogo obrazovaniya pedagoga [ Emotional intelligence 

as a component of continuing education of a teacher]. Nauch-

noye obespecheniye sistemy povysheniya kvalifikatsii kadrov – 

Scientific support of the system of staff development, 2 (11), 

(рр. 75-81). 

Prakticheskii intellect. Pod redaktsiyei R. Sternberga [Practical intelli-

gence. Under the editorship of R. Sternberg]. Saint Petersburg 

(2003). [in Russian]. 

Reznichenko M. G. (2003) Vvedeniye v pedahohicheskuyu deyatelnost’: 

Uchebnoye posobiye dlya studentov fakulteta nachalnoho obra-

zovaniya [Introduction to educational work: Teaching guide for 

students of Primary Education Department]. Samara: SSPU. [in 

Russian]. 

Sidorenko Ye.V. (2003) Metody matematicheskoi obrabotki v psicholohii 

[Mathematical treatment methods in psychology]. Saint Peters-

burg: Rech. 

Fetiskin N. P. (2005) Sotsialno-psicholohicheskaya diagnostika razvitiya 

lichnostii malykh grupp. N. P. Fetiskin, V. V. Kozlov, H. M. 

Manuilov [Social-psychological diagnostic softhedevelopmen-

tof personality and small groups]. M.: Published bythe Institute 

of Psychotherapy. [in Russian]. 

Bar-On R. (2006) The Bar-On model of emotional-social intelligence 

(ESI). Psicothema, 18, (рр. 13-25). 

Gardner H. (1993) Multiple intelligences: the theory in practice. New 

York : Basic Books. 

Mayer J. D., Salovey P. (1997) What is emotional intelligence? Emotional 

development and emotional Intelligence: Educational Implica-

tions. New York: Perseus Books Group. (рр. 3–31). 

Salovey P., Mayer J. D. (1990) Emotional intelligence. Imagination, Cog-

nition, and Personality, 9, (рр. 185–211). 

 

 

 

 

 

© Yevheniy Klopota, Olena Okolovych  DOI (Article): https://doi.org/10.31108/1.2021.7.2.7 

https://doi.org/10.31108/2018vol12iss2
https://doi.org/10.31108/2018vol14iss4pp9-18


 

 

 86 

 

  

                       PSYCHOLOGICAL  JOURNAL 

Volume 7 Issue 2 (46)  2021 

 

Volume 7 Issue 2 (46) 2021                                                                                         http://www.apsijournal.com/  

 

ISSN 2414-0023 (Print) 

ISSN 2414-004X (Online) 

DOI (Issue): https://doi.org/10.31108/1.2021.7.2 

Yevheniy Klopota  

DSc. in Psychological Science, Professor, Professor of the Department of 
Pedagogy and Psychology of Educational Activity, Zaporizhzhia National 
University, Zaporizhzhia city  (Ukraine) 

Olena Okolovych  

Post-graduate student of the Department of Psychology, Zaporizhzhia 
National University, Headmistress of ‘Zaporozhets’ Pre-school Education-
al Institution (Nursery and Kindergarten) No. 144, Zaporizhzhia city 
(Ukraine) 

 

EMOTIONAL INTELLIGENCE AS TEACHERS’ 
PROFESSIONAL COMPETENCE COMPONENT IN 
THEIR WORK WITH CHILDREN IN INCLUSIVE 

GROUPS 
 

ABSTRACT  

The article presents definition and structure of 

emotional intelligence. Herein are described different ap-

proaches to study of emotional intelligence by national and 

foreign scientists in the context of emotions perception, 

understanding and regulation, empathy, self-control, devel-

opment of abilities to withstand environmental pressure and 

study of personal and professional development. Herein is 

considered definition of “professional competence” of 

teachers working with inclusive groups. We have deter-

mined that the “emotional intelligence” phenomenon could 

be deemed an indicator of the emotional component of 

teachers’ professional competence in the context of their 

personal and professional development. We should empha-

size that work of teachers in inclusive groups is full of dif-

ferent nervous situations and factors evoking increased 

emotional reactions. The emotional component requires 

special attention in the structure of professional competence 

of pre-school educational institution teachers working with 

inclusive groups. Emotions play significant role in their 

professional activities and it is reflected in the “emotional 

intelligence” definition. The empirical research according 

to N. Hall’s Emotional Intelligence Test was conducted and 

engaged 28 teachers of ‘Zaporozhets’ Pre-school Educa-

tional Institution No. 144 of Zaporizhzhia City Council, 

Zaporizhzhia Oblast, among them: 10 teachers working in 

inclusive groups, 18 teachers working in general develop-

ment groups. The research revealed medium and low levels 

of emotional intelligence as the emotional component of 

teachers’ professional competence. Mann–Whitney U test 

has not revealed differences between samples; this fact in-

dicates the necessity to carry out works increasing all teach-

ers’ emotional intelligence. The following steps were pro-

posed in accordance with the obtained results: development 

and implementation of a program with practical elements, 

workshops, counseling. 

Key words: emotional intelligence, emotions, 

professional competence, teachers, inclusive group, pre-

school educational institution, empathy, tolerance. 
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ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ КАК КОМПО-
НЕНТ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ КОМПЕТЕНЦИИ 

ПЕДАГОГОВ ИНКЛЮЗИВНЫХ ГРУПП УЧРЕ-
ЖДЕНИЙ ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

 
АННОТАЦИЯ 

В статье определены понятие и структура эмо-

ционального интеллекта. Освещены различные подхо-

ды к изучению эмоционального интеллекта отечествен-

ными и зарубежными учеными в контексте восприятия 

и понимания эмоций, управления ими, эмпатии, само-

контроля, развития способности противостоять давле-

нию окружающей среды и профессионально-

личностного развития. Рассмотрено понятие 

«профессиональная компетентность» педагогов инклю-

зивных групп. Установлено, что в контексте професси-

онально-личностного развития, феномен эмоциональ-

ного интеллекта можно считать показателем эмоцио-

нальной составляющей профессиональной компетент-

ности педагога. Подчеркнуто, что деятельность педаго-

гов инклюзивных групп насыщена разнообразными 

напряженными ситуациями и факторами, связанными с 

возможностью повышенного эмоционального реагиро-

вания. Отмечено, что эмоциональный компонент в 

структуре профессиональной компетентности педаго-

гов инклюзивных групп учреждений дошкольного об-

разования (УДО) требует особого внимания. Эмоции 

играют важную роль в их профессиональной деятель-

ности и все это отображается в понятии 

«эмоциональный интеллект». Проведено эмпирическое 

исследование по методике «Диагностика эмоциональ-
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ного интеллекта» (Н. Холл), в котором участвовали 28 

педагогов УДО №144 «Запорожец» Запорожского го-

родского совета, из них: работают в инклюзивных груп-

пах – 10 человек, в группах общего развития – 18 чело-

век. Во время исследования выявлен средний и низкий 

уровень эмоционального интеллекта как компонента 

профессиональной компетентности педагогов. Прове-

денный статистический анализ по U-критерию Манна-

Уитни не выявил значимых различий между выборками 

испытуемых, что свидетельствует о необходимости 

проведения работы по повышению уровня эмоциональ-

ного интеллекта со всеми педагогами. На основании 

полученных результатов предложены разработка и 

внедрение программы с элементами тренинга, практи-

ческих семинаров, консультирований. 

Ключевые слова: эмоциональный интеллект, 

эмоции, профессиональная компетентность, педагоги, 

инклюзивная группа, учреждение дошкольного образо-

вания (УДО), эмпатия, толерантность. 
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