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АНОТАЦІЯ 

 

У статті обґрунтовано актуальність проблеми захисту дітей від ризиків сучасного життя. Наголошується на необ-

хідності комплексного підходу до вдосконалення механізмів юстиції щодо дітей на засадах забезпечення їхніх 

прав шляхом виконання програм профілактики правопорушень, здійснення ефективних заходів соціальної адап-

тації та реабілітації дітей, які перебувають у контакті та конфлікті із законом. 

Сформульовано пропозиції щодо змісту психологічної частини тренінгового курсу «Зміцнення системи захисту 

дітей у відношенні до дітей у конфлікті із законом», спрямованого на формування комунікативної компетентнос-

ті суб’єктів юридичної діяльності у ситуаціях професійного спілкування з дітьми. Наведено чинники ефективно-

сті взаємодії з дитиною, що стала свідком злочину чи потерпілим. Наголошується на необхідності розуміння і 

формування необхідної мотивації спілкування дитини, врахування вікових особливостей її психічного розвитку, 

емоційного стану, наслідків жорстокого поводження. Розглядаються актуальні проблеми застосування методики 

«Зелена кімната». Обґрунтовується необхідність залучення фахівців-психологів до участі в досудовому розсліду-

ванні та судовому провадженні щодо дітей. 

Ключові слова: професійне спілкування суб’єктів юридичної діяльності, комунікативна компетентність, ювена-

льна юстиція, психологічні особливості допиту дитини, правосуддя, дружнє до дитини, жорстоке поводження з 

дитиною, методика «Зелена кімната». 
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Постановка проблеми. Відповідно до Основ-

ного Закону та низки міжнародних актів, людина, її 

життя і здоров’я, честь і гідність, недоторканність і без-

пека визнаються в Україні та світі найвищою соціаль-

ною цінністю. Соціальна правова держава повинна га-

рантувати безпеку своїм громадянам, зокрема захищати 

дітей від ризиків сучасного життя, адже дітям властива 

підвищена особистісна віктимність, вони найменше 

захищені від соціального, психологічного й фізичного 

насильства, а кожен злочин щодо дітей заподіює шкоду 

їхньому фізичному, психічному, духовному розвитку. 

Права дитини є ключовою цінністю в усіх розвинених 

країнах, і від успіхів на цьому шляху залежить майбут-

нє всієї країни. Учинення умисного злочину щодо дити-

ни передбачає замах на життя, завдання тяжких тілес-

них ушкоджень, доведення до самогубства, побої, кату-

вання тощо. За статистикою 2019 оку, до територіаль-

них органів поліції надійшло близько 142 тисяч заяв і 

повідомлень про вчинення правопорушень, пов’язаних 

з домашнім насильством, з них 1900 подано особисто 

дітьми. Від кримінальних правопорушень, пов’язаних із 

домашнім насильством, потерпіло близько 120 дітей, з 

них майже 90 – малолітніх (віком до 14 років). Разом з 

тим, щороку більш як 6,5 тис. неповнолітніх вчиняють 

кримінальні правопорушення. 

Соціальні небезпеки можуть бути пов’язані із 

психологічним впливом на дитину, фізичним насильст-

вом, вживанням наркотичних засобів, психотропних 
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речовин та їх аналогів, захворюваннями, аутодеструк-

тивною поведінкою. Доступ до мережі Інтернет і циф-

рова грамотність поступово розглядається як складова 

прав дитини на свободу вираження поглядів, на участь 

та освіту. Проте, медіапростір, цифрове середовище 

також пропонує дитині шкідливий контент, постає про-

блема конфіденційності, захисту даних, виникають ін-

ші ризики, в тому числі сексуальне насильство онлайн і 

надмірний вплив сексуалізованих зображень. Ювеналь-

на юстиція розпочала історію свого розвитку у 1997 

році з ратифікації Конвенції ООН про права дитини. 

Сьогодні діє профільне законодавство про охорону ди-

тинства, захист дітей-сиріт, про соціальну роботу з не-

повнолітніми, працює спеціальна процедура у криміна-

льних провадженнях щодо неповнолітніх. Проте біль-

шість зобов’язань щодо дотримання міжнародних стан-

дартів так і залишаються декларативними, а ставлення 

суспільства до проблем дитинства – як до другорядних. 

Як наслідок, низька ефективність раннього виявлення 

сімейного неблагополуччя призводить до того, що до 

служб у справах дітей зазвичай потрапляють сім’ї з 

дітьми на стадії глибокої кризи. Украй важке станови-

ще, у якому перебувають діти в таких сім’ях, зумовлює 

потребу в захисті їхніх прав з боку держави. 

Зазначене вимагає комплексного підходу, який 

можливо забезпечити за умови скоординованих дій 

органів державної влади та органів місцевого самовря-

дування, зокрема судів, підрозділів Національної полі-

ції, органів та установ Державної кримінально-

виконавчої служби, організацій громадянського суспі-

льства, надавачів соціальних, освітніх, медичних та 

інших послуг. Затвердження Національної стратегії 

реформування системи юстиції щодо дітей на період до 

2023 року зумовлене необхідністю вдосконалення ме-

ханізмів юстиції щодо дітей на засадах забезпечення їх 

прав шляхом виконання програм профілактики право-

порушень серед дітей, здійснення ефективних заходів 

соціальної адаптації та реабілітації дітей, які перебува-

ють у конфлікті із законом (Розпорядження Кабінету 

Міністрів України Про схвалення Національної страте-

гії реформування системи юстиції щодо дітей на період 

до 2023 року, 2018). 

Найголовнішим питанням у запровадженні 

принципів правосуддя, дружнього до дитини, є підгото-

вка фахівців – слідчих та суддів. Проте фахівці не зав-

жди готові до виконання функцій, які покладає на них 

держава, а офіційно унормованих вимог щодо спеціаль-

ної підготовки психологів, які мають бути присутніми 

під час допиту дитини, немає. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій з 

проблематики. Психологічні особливості  допиту ді-

тей були та залишаються об’єктом наукового пошуку 

багатьох вітчизняних і зарубіжних учених та практиків, 

серед яких Ю. Аленін, Л. Балобанова,  О. Бандурка, 

А.  Будзинська, Т. Барило, І. Басиста, В. Васильєв, І. 

Даньшин, В. Дзунза, А. Долгова, Л.  Казміренко, Н. 

Павлюк, О. Петечел, О. Процюк, В. Шепітько, О. Ціль-

мак, Т. Цюман, С. Яковенко, D. R. Brookes та ін. У нау-

кових працях авторів увага приділяється актуальним 

питанням тактики, створення належної обстановки, 

умов, проведення допиту, залучення психолога, доціль-

ності присутності батьків, використання окремих так-

тичних прийомів, звуко-, відеозапису під час допиту 

неповнолітніх. Разом із тим, в умовах розвитку в Украї-

ні системи ювенальної юстиції окремі прикладні питан-

ня потребують перегляду й адаптації до нових умов 

здійснення кримінального провадження. Аналіз законо-

давства, літературних джерел, слідчої та судової прак-

тики дозволяє впевнитися в актуальності комплексного 

вивчення проблеми використання психологічних знань 

щодо неповнолітніх учасників досудового розслідуван-

ня та судового провадження. 

Мета наукової статті полягає у дослідженні 

психологічних особливостей професійного спілкування 

суб’єктів юридичної діяльності з дітьми, які перебува-

ють у контакті та конфлікті із законом. 

Наукове обґрунтування методології прове-

дення дослідження. Методами дослідження виступали 

загальнотеоретичні методи: аналіз та синтез основних 

наукових джерел із дослідження проблеми психологіч-

них аспектів опитування та допиту дітей; порівняння, 

систематизація, узагальнення наукових даних щодо 

професійної психологічної підготовки юристів до про-

фесійного спілкування з дітьми. 

Виклад основного матеріалу дослідження. У 

своїй професійній діяльності суб’єктів юридичної дія-

льності стикаються з низкою питань, вирішення яких 

потребує високопрофесійної психологічної підготовки, 
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а саме: урахування психологічних та фізіологічних осо-

бливостей розвитку дитини при проведенні її опитуван-

ня та допиту, здійсненні індивідуально-профілактичної 

роботи з дітьми, які схильні до вчинення правопору-

шень та перебувають на профілактичних обліках 

(Давидова, 2019). Спілкування дитини з працівниками 

поліції, прокуратури, суду чинить суттєвий вплив на її 

свідомість, тим більше необхідність кілька разів прига-

дувати та розповідати про подію насильства для жертви 

чи свідка є травматичною ситуацією, що дається взна-

ки: пригніченість, недовіра, нездатність згадати мину-

ле, дезадаптація у спілкуванні та в поведінці, ускладне-

не налагодження взаємовідносин. У зв’язку з цим на 

міжнародному рівні триває розробка механізмів усу-

нення умов додаткового психологічного травмування 

дітей (D. R. Brokes, 2019), впроваджено поняття 

childfriendly justice (правосуддя, дружнє до дітей), од-

ним із елементів якого є проведення допиту дитини, що 

потерпіла від злочину, у приємній, дружній обстановці 

та в спеціально пристосованих для таких цілей примі-

щеннях. Сьогодні в Україні тільки починає формувати-

ся практика проведення таких child-friendly допитів.  

Надзвичайно складно отримати достовірну та 

достатньо повну інформацію від дитини, що стала свід-

ком злочину чи потерпілим. Ефективність такої взаємо-

дії буде залежати від рівня розвитку, індивідуальних 

особливостей та сімейного середовища дитини, харак-

теру події та умов збереження відповідної інформації, а 

також умов, способу проведення допиту та рис особи, 

що його здійснює, аналізує та оцінює показання 

(Будзинська, 2007). Загалом необхідно зважати на те, 

що чим нижче рівень емоційного дискомфорту, який 

переживає дитина, тим вища ймовірність того, що вона 

в процесі допиту надасть адекватні показання 

(Мозгова, 2015). 

З огляду на зазначене, було проведено міжна-

родний тренінг для викладачів Національної школи 

суддів та Національної академії внутрішніх справ у 

межах реалізації проекту «Зміцнення системи захисту 

дітей у конфлікті із законом», ініційованого Нідерланд-

ською секцією організації Defence for Children у спів-

праці з Всеукраїнською фундацією «Захист прав дітей» 

за підтримки Міністерства закордонних справ Королів-

ства Нідерланди (програма МАТРА), 2017–2021 рр. 

Психологічна тематика тренінгового курсу «Зміцнення 

системи захисту дітей у відношенні до дітей у конфлік-

ті із законом» передбачає опрацювання наступних тем 

та навчальних питань. Тема 1. Вікові особливості дити-

ни як учасника правовідносин: 1) динаміка та закономі-

рності психічного розвитку дитини; 2) детермінанти 

становлення особистості дитини; 3) особливості особи-

стісного розвитку дитини як учасника право- відносин 

в різні вікові періоди (дошкільний, молодший шкіль-

ний, підлітковий та ранній юнацький вік). Мета – сфор-

мувати уявлення про особливості психічного розвитку 

дитини, визначити основні фізіологічні та психологічні 

особливості роз- витку дітей різного віку; розвинути 

вміння діагностувати та враховувати вікові особливості 

психічного розвитку дитини, використовувати методи 

візуальної психодіагностики.  

Тема 2. Насильство та його вплив на розвиток 

особистості дитини: 1) види та форми насильства щодо 

дитини; 2) характеристика потенційних змін у психоло-

гічному розвитку дитини внаслідок вчинення щодо неї 

насильства. 3) основні індикатори поведінки та спілку-

вання дитини, які можуть свідчити про вчинення мож-

ливого насильства відносно неї. Мета – визначити ос-

новні форми та ознаки насильства та його наслідки для 

дітей, характеристики осіб, які потенційно можуть вчи-

няти насильство в сім’ї; сформувати науковий світо-

гляд та професійні якості щодо запобігання жорстоко-

му поводженню з дітьми; розвивати вміння ідентифіка-

ції ознак жорстокого поводження з дітьми, спілкування 

з дітьми, що постраждали від насильства.  

Тема 3. Психологічні особливості процесу опи-

тування та допиту дитини: 1) маркери та інструмента-

рій психологічної діагностики актуально- го емоційно-

го стану дитини в процесі здійснення опитування та 

допиту дитини; 2) психологічні аспекти свідчень дітей; 

3) кризові форми девіантної поведінки дітей та типовий 

«симптомокомплекс віктимності»; 4) характеристика 

сутності методики «Зелена кімната». Мета – визначити 

основні психологічні засади підготовки і проведення 

опитування та допиту дитини; сформувати професійні 

уміння вибору та застосування прийомів та процедур 

опитування дитини; розвивати вміння проводити про-

цесуальні дії за участю дітей; використовувати методи-

ки опитування дітей з урахуванням їх психологічних та 
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вікових особливостей, зокрема, методику «Зелена кім-

ната». 

Тема 4. Комунікативна компетентність суб’єк-

тів юридичної діяльності в ситуаціях професійного спі-

лкування з дітьми, які перебувають у конфлікті із зако-

ном: 1) характеристика конфліктних та безконфліктних 

ситуацій професійного спілкування суб’єктів юридич-

ної діяльності з дітьми; 2) психологічні бар’єри профе-

сійного спілкування суб’єктів юридичної діяльності з 

дітьми та можливі шляхи їх подолання; 3) засоби проти-

дії маніпулятивному впливу дітей та інших учасників 

правовідносин (представників, батьків тощо) в процесі 

професійного спілкування. Мета – визначити цілі та 

особливості професійного спілкування в процесі взає-

модії з дітьми; сформувати уявлення щодо необхідних 

комунікативних знань, умінь та здібностей для здійс-

нення ефективного спілкування з дітьми як учасниками 

правовідносин; розвивати вміння подолання комуніка-

тивних бар’єрів, конструктивного вирішення конфліктів 

та протидії маніпуляції. Зміст тренінгового курсу охоп-

лює теоретико-методологічні засади, понятійно-

категоріальний апарат з указаної тематики, практичні 

вправи та проблемні ситуації для професійно-

психологічного аналізу.  

Зупинімося докладніше на окремих аспектах 

викладеного. Вікова періодизація є умовним поділом 

цілісного життєвого циклу людини на вікові періоди, 

які послідовно змінюють один одного. Протягом кож-

ного вікового періоду індивід досягає певного ступеня 

розвитку і відрізняється характерними, відносно стійки-

ми якісними особливостями. Фізіологічні та психологіч-

ні особливості кожного вікового періоду зумовлюють 

відповідні рекомендації щодо комунікації з дітьми. На 

жаль, діти, які виступають об’єктом професійного спіл-

кування працівників правоохоронних органів, часто 

мають травматичний досвід, що зумовлює складність 

встановлення з ними психологічного контакту. Безсум-

нівно основоположним у встановленні контакту є пози-

тивний емоційний фон, створення ситуації безпеки, без-

умовного прийняття, довіри та відкритості (Валько, Л. 

Лоріашвілі, М. Лоріашвілі, 2011). Саме зміна емоційно-

го досвіду дитини за рахунок появи в її житті принци-

пово інших відносин – доброзичливих, позитивних, 

приймаючих – забезпечує можливість корекції вихідної 

негативної моделі світу. 

Спілкування з дорослими є одним з вирішаль-

них чинників розвитку дитини. Вона не може жити і 

розвиватися поза практичним і мовним спілкуванням із 

дорослим. У спілкуванні відбувається усвідомлення, 

систематизація та накопичення досвіду, визначення 

способу вирішення життєвих завдань. Мотиви спілку-

вання дитини зумовлені її основними потребами, пере-

дусім потребами пізнавальними, в активній діяльності, 

у визнанні і підтримці. Розуміння та вміле формування 

відповідної мотивації сприятиме встановленню праців-

никами правоохоронних органів психологічного конта-

кту з дітьми.  

На перебіг діяльності дитини, ставлення до се-

бе, до однолітків і дорослих впливає її емоційний стан. 

Позитивне налаштування на сприймання навколишньо-

го світу свідчить про наявність у дитини сприятливих 

переживань. Натомість усі інші види емоційних проявів 

– це тривожний симптом, який вказує на проблеми в 

емоційній та особистісній сфері. Так, амбівалентне ста-

влення може вказувати на наявність у дитини супереч-

ливих переживань, глибокого внутрішнього конфлікту, 

а індиферентне ‒ на байдужість, «блокування» пізнава-

льних і соціальних потреб. Особливості емоційної сфе-

ри дитини визначають за такими показниками: 

1. Емоційний фон. Він може бути позитивним або нега-

тивним і демонструє ступінь емоційного благополуччя 

дитини. 2. Вираженість емоцій. Дає змогу з’ясувати, 

наскільки багатим і різноманітним є емоційний світ 

дитини, чи вміє вона виражати відтінки емоцій, чи від-

повідає прояв емоцій ситуації. 3. Емоційна лабільність. 

Нестійкий емоційний стан, який легко змінюється під 

впливом зовнішніх обставин, може ускладнювати від-

носини з оточуючими та негативно позначатися на ефе-

ктивності діяльності.  

Під час спостереження особливо слід звертати 

увагу на прояви таких показників емоційного стану 

дитини: контактність, тривалість зосередження, реак-

ція на заохочення та осуд, загальний емоційний фон. 

За критерієм параметру, на основі якого реєструється 

емоція, методи діагностики можна поділити на такі 

види: методи діагностики на основі слухових критері-

їв; діагностика на основі змін поведінки (рухи, міміка 

тощо); діагностика на основі вибору кольору; діагнос-
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тика на основі малюнку; діагностика на основі відпо-

відей на питання ; діагностика за допомогою ляльки 

(Тімченко, Похілько, 2017). Отже, основними метода-

ми для визначення особливостей емоційного розвитку 

й оцінювання емоційного стану дитини є спостере-

ження та проективні методики. Вибір відповідного 

методу зумовлений обставинами, за яких проводиться 

діагностика, умовами (час, спеціальне обладнання), 

вікові особливості використання психодіагностичного 

інструментарію, сам предмет діагностики та ін. 

Необхідно зупинитися на проблемі жорстокого 

поводження з дітьми, яке негативно позначається на 

розвитку, здоров’ї та житті дитини, порушує її соціалі-

зацію, спричиняє бездоглядність і злочинність серед 

дітей (Казміренко, 2017). У практиці соціально-

педагогічної роботи часто використовують поняття 

«жорстоке ставлення щодо дитини», що містить фізич-

не насильство, інцест і сексуальне насильство, а також 

психологічно негативне поводження, що може мати на 

увазі, наприклад, ігнорування дитини або залучення до 

насильства між батьками чи іншими членами сім’ї 

(Методичні рекомендації щодо запобігання та протидії 

насильству Міністерства освіти і науки України, 2018). 

Насильство над дітьми в Україні є доволі по-

ширеним явищем, яке пересічними громадянами сприй-

мається як традиційне та не асоціюється із виявами жо-

рстокості. Так, батьки досить активно реагують на ви-

падки насильницьких дій із боку третіх осіб щодо своєї 

дитини, водночас принижуючи та фізично караючи 

власних дітей. Це якнайперше є свідченням порушення 

прав дітей на життя, свободу, особисту недоторкан-

ність, честь і гідність та суттєвою загрозою системі за-

хисту прав дитини в Україні. Тимчасом тиск, підкорен-

ня, виступаючи нормою емоційних стосунків із найбли-

жчими людьми, створюють підґрунтя розвитку віктим-

них якостей, нерозбірливості у контактах, залежності 

колишньої дитини-жертви у дорослому віці від інших 

осіб. 

Помилковим є уявлення про те, що жорстоке 

поводження з дітьми, зокрема насильство над ними, 

відбувається лише в соціально неблагополучних сім’ях. 

Таке ставлення з боку однолітків, у школі, на вулиці 

сприймається дитиною не так важко, як із боку рідних, 

найбільш близьких людей. Наслідками жорстокого по-

водження є шкода здоров’ю дитини, формування ком-

плексу власної неповноцінності, залежності від поведі-

нки старших, ненависть, втрата контакту, агресія та 

непокора щодо впливу батьків, а з часом – інших доро-

слих, жорстокість та прагнення помститися. Отже, діти, 

що зазнали від батьків фізичних покарань, одночасно є 

жертвами та самі нерідко стають агресорами. 

Переходячи до розгляду актуальних проблем 

застосування методики «Зелена кімната», слід зазначи-

ти, що вперше термін «Зелена кімната» (аналог закор-

донних дружніх до дитини кімнат − child-friendly room) 

було запроваджено у 2008 році. Досвід країн Європи 

свідчить, що використання таких кімнат сприяє налаго-

дженню психологічного контакту з дитиною і водночас 

забезпечує дотримання норм процесуального права з 

метою фіксації необхідних доказів та подання їх суду. 

Україна останнім часом долучається до цього процесу. 

Однак у практичній діяльності технологія «Зелені кім-

нати» не застосовується повною мірою, адже у чинно-

му Кримінальному процесуальному кодексі України 

відсутня чітка норма, яка регламентує проведення слід-

чої (розшукової) дії з урахуванням цілого комплексу 

тактичних прийомів. Окрім того, під час допиту дитини 

зазвичай присутня ціла низка осіб, а застосування ві-

деозапису не виключає необхідність повторного допиту 

дитини в суді. Так само ця технологія не регламентова-

на на рівні відомчої інструкції, тому слідчі, зазвичай, 

допит дитини проводять у службовому кабінеті 

(Винниченко, Дуфенюк, 2019). Як окрему проблему 

слід зазначити недостатню професійну психологічну 

підготовку персоналу. Тим часом у більшості регіонів 

провести допит дитини у «Зеленій кімнаті» просто не-

можливо через їх відсутність (Христюк, Федоровська, 

2020).  

Узагальнюючи сказане, зазначимо, що наведені 

аспекти синтезує в собі комунікативна компетентність 

юриста – інтегральне особистісне утворення, що забез-

печує ефективність здійснення комунікації в системі 

професійних відносин та передбачає усвідомлене розу-

міння цінності професійної комунікації для діяльності 

юриста, опанування культури й технологій комуніка-

цій, вербальних, невербальних засобів для збагачення 

комунікацій, оновлення власного комунікативного дос-

віду (Калита, 2012). Характерною особливістю комуні-
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кації в юридичній дiяльностi є те, що вона здійснюється 

не тiльки в теперішньому часi, а й значною мiрою зумо-

влена минулим та орієнтована на майбутнє, зокрема, 

визначає певне взаємне ставлення суб’єктів. Іншою осо-

бливістю є високий рівень регламентації та контролю, 

значні вимоги до свідомої регуляції з боку юриста, се-

ред іншого, при зіткненні з негативними аспектами сус-

пільного життя. Примусовий характер процесу комуні-

кації при здiйсненні правоохоронних та правозастосов-

них функцiй своєю чергою зумовлює її конфліктний 

характер. 

Існують певні вимоги до особи, яка здійснює 

допит дитини. Серед них найважливішими є такі: ура-

хування рівня розвитку та можливостей дитини, гнуч-

кість, об’єктивність, емпатія. Вивчення чинного кримі-

нально-процесуального законодавства та аналіз слідчої 

та судової практики виявили необхідність залучення 

фахівців-психологів, оскільки сьогодні участь педагога 

є дещо формальною і зводиться лише до констатації 

законності слідчої дії. Психологи можуть професійно 

вивчити особистість дитини, її поведінку, встановити 

психологічний контакт із потерпілим чи свідком, визна-

чити ефективні та допустимі методи психологічного 

впливу, а також допомогти при виборі тактики прове-

дення слідчих дій за участю дітей. Саме психологи по-

винні визначити ті індивідуально-психологічні особли-

вості особи, які зумовили поведінку дитини, ті з них, 

які можуть позитивно або негативно вплинути на ре-

зультати проведення слідчої дії. 

Беручи участь у слідчих та судових діях, психо-

лог допомагає слідчому (суду) отримати, правильно 

зафіксувати і оцінити інформацію, що витікає від поте-

рпілого, свідка, виробити з урахуванням психічного 

стану, особистісних особливостей особи оптимальні 

умови для його допиту, проведення інших слідчих і 

судових дій. Психолог може звернути увагу особи, яка 

провадить ці дії, на ті чи інші прояви психіки, що відо-

бражені у слідах злочину або виражаються у поведінці, 

одязі, в іншому вигляді, розшифрувати і пояснити їх, а 

також при необхідності допомогти зняти зайве психічне 

напруження, що зберігається у потерпілого або свідка-

очевидця. Участь психолога повинна здійснюватися не 

лише під час допиту. Його завданням має бути також 

підготовка дитини до свідчень, врахування рівня її роз-

витку, пояснення її ролі у провадженні. Крім того, він 

повинен подбати про сприятливий емоційний фон, що 

сприяє формуванню належної мотивації дитини до спів-

праці та свободі викладу інформації, а також про її під-

тримку під час проведення процесуальної дії. 

Можна впевнено стверджувати, що при встано-

вленні психологічного контакту з дитиною визначаль-

ним є створення ситуації безпеки, безумовного прий-

няття, довіри та відкритості, зокрема, через позитивний 

емоційний фон. Однією з найважливіших особливостей 

процесу формування довірчих стосунків із дітьми, які 

мають порушену прихильність до значущих дорослих, є 

те, що він передбачає певну динаміку та займає досить 

тривалий час (Безпалько, 2010). Основні зусилля повин-

ні бути спрямовані насамперед на прояв уваги до пере-

живань та потреб дитини, зниження тривоги, орієнту-

вання її у тому, як і для чого буде відбуватися процес 

взаємодії з правоохоронцем. Підсумовуючи, зазначимо, 

що запорукою прийняття дитиною будь-якої психологі-

чної, педагогічної та соціальної допомоги є стійкі, без-

печні та приймаючі ставлення дорослих (Удовенко, 

2012). 

Висновки та перспективи подальших дослі-

джень. Проведений аналіз психологічних особливостей 

професійного спілкування суб’єктів юридичної діяльно-

сті показав, що діти, які вступають у контакт із законом 

як потерпілі, свідки, позивачі або в конфлікт – як право-

порушники, потребують взаємодії із системою, що ро-

зуміє та поважає їхні права. Переважна більшість таких 

дітей зазнала впливу психологічної травми, має пору-

шення в емоційно-вольовій, когнітивній та поведінко-

вій сфері. Ефективна робота суб’єктів юридичної діяль-

ності за таких обставин можлива лише при комплексно-

му підході, об’єднанні зусиль представників правоохо-

ронних органів, психологів та соціальних педагогів. 

Адже, незважаючи на те, що сучасна психологічна нау-

ка має значний діагностичний та корекційний інструме-

нтарій, теоретична концепція допиту у криміналістиці 

містить психологічний, правовий, моральний, тактич-

ний та організаційно-технічний блоки, все ж таки існу-

ють прогалини у методах проведення допиту дитини. 

Деякі методи мають вікові обмеження, інші – потребу-

ють наявності спеціалізованого інструментарію. Тож 

фахівець після визначення можливостей участі дитини 
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у подальших процесуальних діях і умов, за яких ці дії 

мають відбуватися, підготовки дитини до свідчень, вра-

хування рівня її розвитку, пояснення її ролі у прова-

дженні, вибору часу і місця опитування дитини пови-

нен бути в змозі провести розподіл запланованої проце-

суальної дії на етапи, кожний із яких виконуватиме 

певну функцію.  

З метою формування комунікативної компетен-

тності суб’єктів юридичної діяльності у ситуаціях про-

фесійного спілкування з дітьми, які перебувають у кон-

флікті із законом, сформульовано пропозиції щодо змі-

сту психологічної частини тренінгового курсу 

«Зміцнення системи захисту дітей у відношенні до ді-

тей у конфлікті із законом», яка охоплює теоретико-

методологічні засади, понятійно-категоріальний апарат 

з указаної тематики, практичні вправи та проблемні 

ситуації для професійно-психологічного аналізу. З 

огляду на вивчення чинного кримінально-

процесуального законодавства, аналізу слідчої і судової 

практики, доцільним вбачається залучення фахівців-

психологів до участі в досудовому розслідуванні і су-

довому провадженні щодо дітей. 

Перспективними напрямами дослідження 

даної тематики вбачається розробка комплексних про-

грам професійної психологічної підготовки суб’єктів 

юридичної діяльності до спілкування з дітьми, що пере-

бувають у контакті та у конфлікті із законом, а також 

підготовка висококваліфікованих фахівців психологів в 

аналізованому напрямі. 
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CHILD-FRIENDLY JUSTICE  
 

ABSTRACT 

The article substantiates that it is important to pro-

tect children from modern life risks. An integrated ap-

proach to improvement of justice mechanisms in relation to 

children is needed; this approach should ensure children’s 

rights through implemented crime prevention programs, 

used effective measures of social adaptation and rehabilita-

tion of children who has troubles with the law. 

We have formulated suggestions for the psycho-

logical part of the training course “Strengthening a child’s 

protection system in relation to children who are in troubles 

with the law”, aimed at development of legal subjects’ 

communicative competence in professional situations in-

volving children in troubles with the law. The proposed 

psychological training includes the following educational 

topics and questions. Topic 1. Age characteristics of a child 

as a participant of legal relations: 1) the dynamics and pat-

terns of children’s mental development; 2) the determinants 

of a child’s personality formation; 3) the personal features 

of a child as a participant in legal relations in different age 

periods (preschool, primary school, adolescence and early 

adolescence). Topic 2. Violence and its impact on a child’s 

personality development: 1) types and forms of violence 

against children; 2) potential changes in children’s psycho-

logical development as a result of violence against them; 3) 

the main sings of children’s behavior and communication, 

indicating possible violence against them. Topic 3. The 

psychological features of interview with a child’s and their 

interrogation: 1) markers and tools for psychological exam-

ination of a child’s actual emotional state during interview 

and interrogation; 2) psychological aspects of children’s 

testimony; 3) the crisis forms of children’s deviant behavior 

and a typical “set of victimization symptoms”; 4) presenta-

tion  of the Green Room technique. Topic 4. Legal subjects’ 

communicative competence during professional communi-

cation with children in troubles with the law: 1) characteris-

tics of conflict and non-conflict situations during profes-

sional communication with children; 2) psychological barri-

ers during legal subjects’ professional communication with 

children and possible ways to overcome them; 3) means 

counteracting manipulative influence of children and other 

participants in legal relations (representatives, parents, etc.) 

during professional communication. 

We have discussed the factors influencing effec-

tive interactions with children having witnessed a crime or 

being a victim. The necessary motivation for communica-

tion should be understood and formed by taking into ac-

count children’s age-related mental development, their 

emotional states and abuse consequences. Children’s trau-

matic experience was noted as a factor that complicated a 

psychological contact established during professional com-

munications with law enforcement officers. The application 

the Green Room technique is considered. The necessity of 

psychologists’ participation in pre-trial investigation and 

court proceedings against children is substantiated based on 

the studied current criminal procedural legislation and ana-
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child-friendly justice, child abuse, Green Room technique. 

 

Давыдова Ольга Васильевна 

Кандидат психологических наук, доцент, ведущий научный сотруд-
ник научно-исследовательской лаборатории психологического обес-
печения Государственного научно-исследовательского института 
Министерства внутренних дел Украины, г. Киев (Украина)  

 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОБЩЕНИЕ  

СУБЪЕКТОВ ЮРИДИЧЕСКОЙ  
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В КОНТЕКСТЕ ВВЕДЕНИЯ  

ДРУЖЕСТВЕННОГО К РЕБЕНКУ ПРАВОСУДИЯ 
 

АННОТАЦИЯ 

В статье обоснована актуальность проблемы 

защиты детей от рисков современной жизни. Подчер-

кивается необходимость комплексного подхода к со-

вершенствованию механизмов юстиции в отношении 

детей на основе обеспечения их прав путем выполне-

ния программ профилактики правонарушений, осу-

ществления эффективных мер социальной адаптации и 

реабилитации детей, находящихся в контакте и кон-

фликте с законом. 

Сформулированы предложения по содержа-

нию психологической части тренингового курса 

«Укрепление системы защиты детей в отношении к 

детям в конфликте с законом», направленного на фор-

мирование коммуникативной компетентности субъек-

тов юридической деятельности в ситуациях професси-

онального общения с детьми, находящимися в кон-

фликте с законом. Психологический тренинг преду-

сматривает проработку следующих учебных тем и во-

просов. Тема 1. Возрастные особенности ребенка как 

участника правоотношений: 1) динамика и закономер-

ности психического развития ребенка; 2) детерминан-

ты становления личности ребенка; 3) особенности лич-

ностного развития ребенка как участника правоотно-

шений в различные возрастные периоды (дошкольное, 

младший школьный, подростковый и ранний юноше-

ский возраст). Тема 2. Насилие и его влияние на разви-

тие личности ребенка: 1) виды и формы насилия в от-

ношении ребенка; 2) характеристика потенциальных 

изменений в психологическом развитии ребенка вслед-

ствие совершения в отношении него насилия; 3)  ос-

новные индикаторы поведения и общения ребенка, 

которые могут свидетельствовать о совершении в от-

ношении него возможного насилия. Тема 3. Психоло-

гические особенности процесса опроса и допроса ре-

бенка: 1) маркеры и инструментарий психологической 

диагностики актуального эмоционального состояния 

ребенка в процессе осуществления опроса и допроса; 

2) психологические аспекты показаний детей; 3) кри-

зисные формы девиантного поведения детей и типич-

ный «симптомокомплекс виктимности»; 4) характери-

стика сущности методики «Зеленая комната». Тема 4. 

Коммуникативная компетентность субъектов юриди-

ческой деятельности в ситуациях профессионального 

общения с детьми, находящимися в конфликте с зако-

ном: 1) характеристика конфликтных и бесконфликт-

ных ситуаций профессионального общения субъектов 

юридической деятельности с детьми; 2) психологиче-

ские барьеры профессионального общения субъектов 

юридической деятельности с детьми и возможные пу-

ти их преодоления; 3) средства противодействия мани-

пулятивному воздействию детей и других участников 

правоотношений (представителей, родителей и т.п.) в 

процессе профессионального общения. 

Приведены факторы эффективности взаимо-

действия с ребенком, ставшего свидетелем преступле-

ния или потерпевшим. Подчеркивается необходимость 

понимания и формирования необходимой мотивации 

общения, учета возрастных особенностей психическо-

го развития ребенка, его эмоционального состояния, 

последствий жестокого обращения. Отмечается трав-

матический опыт детей как фактор, усложняющий 

установление психологического контакта в профессио-

нальном общении сотрудников правоохранительных 

органов. Рассматриваются актуальные проблемы при-

менения методики «Зеленая комната». На основании 

изучения действующего уголовно-процессуального 

законодательства и анализа следственной и судебной 

практики обосновывается необходимость привлечения 

специалистов-психологов к участию в досудебном рас-

следовании и судебном производстве в отношении 

детей. 

Ключевые слова: профессиональное общение 

субъектов юридической деятельности, коммуникатив-

ная компетентность, ювенальная юстиция, психологи-
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ческие особенности допроса ребенка, дружественное к 

ребенку правосудие, жестокое обращение с ребенком, 

методика «Зеленая комната».  
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