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АНОТАЦІЯ 

У статті представлено системний теоретико-методологічний аналіз особливостей психологічних аспектів профе-

сійної діяльності моряків. Розкрито особливості прояву стресу у моряків та його наслідки. Окреслено особливос-

ті професійної компетентності фахівців на морському транспорті в аспекті психологічної готовності до діяльнос-

ті. Визначено параметри оцінювання психологічної готовності моряків до надійної професійної діяльності. Ви-

значено сутність психологічних та фізіологічних механізмів стабілізації здоров’я фахівця морського та річкового 

транспорту, які при тривалій та інтенсивній роботі призводять до зниження працездатності – втоми, як природ-

ною фізіологічно зумовленою реакцією організму. Теоретично обґрунтовані механізми стабілізації психологіч-

ного здоров’я та основні етапи становлення надійності професійної діяльності морського фахівця. 

Ключові слова: психологічна готовність, надійність професійної діяльності, самокорекція, самоконтроль, само-
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Постановка проблеми. Надійність професій-

ної діяльності (НПД) фахівця морського та річкового 

транспорту – це сукупність таких властивостей особис-

тості, які забезпечують виконання всіх необхідних за-

вдань в системі «людина-машина». Безперервний техні-

чний прогрес, ускладнення умов експлуатації технічно-

го обладнання, підвищення складності технічних засо-

бів та відповідальності за виконання функцій, що вико-

нуються цими засобами чи окремими елементами хара-

ктеризують актуальність проблеми надійності профе-

сійної діяльності моряка. Всі ці аспекти є об’єктивними 

причинами вивчення надійності в системі «людина-

машина». Під надійністю особистості моряка розумі-

ється безпомилкове виконання покладених на нього 

професійних обов’язків, здатність виконувати необхідні 

функції з заданою точністю, протягом заданого часово-

го інтервалу в конкретних умовах діяльності. Часто 

надійність моряка оцінюють за аналогією з надійністю 

технічних пристроїв. Однак ця аналогія є дуже умов-

ною, оскільки надійність – це складна нелінійна функ-

ція його професійної придатності, тренувань, стресо-

стійкості, психологічного та фізіологічного станів, мо-

ральних та психологічних якостей. Загалом, підставою 

для визначення надійності для морського фахівця по-

винна бути певна динамічна система, що утворена з де-

кількох компетентнісних ланок. Більше того, оцінюючи 

надійність, необхідно розділити діяльність того чи ін-

шого фахівця на певні дії та операції за їх значимістю, а 

також з урахуванням режиму та умов праці.  

Крім того, необхідно відповідне психодіагнос-
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тичне оснащення – це моніторинг та оцінка психологіч-

ного клімату, діагностика стартового рівня членів екі-

пажу, експертиза планованих і реалізованих заходів, 

психокорекція, експертиза і корекція грубих вчинків, 

термінова психологічна допомога, раціоналізація життя 

і діяльності, підвищення компетентності командної 

ланки. 

На жаль, психологія все ще не відіграє на флоті 

тієї ролі, яку повинна була б відігравати. Не завжди 

усвідомлюється важливість психологічних рекоменда-

цій; наявні на сьогоднішній день досягнення психології 

реалізуються не в повній мірі. Далеко не скрізь і не зав-

жди вирішуються такі традиційні і настільки важливі 

для морського флоту проблеми, як організація профе-

сійної психологічної діагностики суднових фахівців і 

підтримка високого рівня їх психологічної готовності 

до роботи. 

Надійність моряка пов’язана з категорією пра-

цездатності, яка впливає на результативність діяльнос-

ті. Однак більшою мірою вона відображає процесуальні 

характеристики якості діяльності та за певних умов 

зниження надійності трудового процесу може не суттє-

во вплинути на його кінцеві результати. Головними 

інтегральними показниками виступають ефективність 

та якість діяльності. Якщо показник ефективності праці 

в основному відображає рівень виробничих досягнень 

(продуктивність, швидкість, повнота тощо), то показ-

ник якості характеризує як кінцевий продукт праці 

(його функціональні чи технічні властивості), так і тру-

довий процес (удосконалення виробничих процесів). 

Як інтегральна професійна якість, надійність є 

властивістю або всієї системи «людина-машина», або її 

компонентів, що оцінюються відповідністю морського 

фахівця як оператора системи та морського фахівця як 

управлінця цією системою з відповідними вимогами, 

які можуть бути постійно діючими або змінними у часі 

залежно від деяких визначальних умов. 

Взаємодія фахівця та системи управління ви-

значає та регулює ефективність та якість функціонуван-

ня системи при якій можна простежити своєчасність, 

точність та бездоганність оператора, який виконує фун-

кції, призначені йому в заданих умовах експлуатації. У 

цьому ракурсі надійність найчастіше розглядається як 

якість фахівця, яка характеризує його здатність безпеч-

но виконувати роботу протягом тривалого часу за пев-

них умов. Прояв надійності виражається головним чи-

ном у якісному виконанні завдань.  

Іноді, поняття «надійність» морського фахівця 

визначається мірою помилкових дій або через катего-

рію працездатності людини: наприклад, властивість 

підтримувати стабільні показники в певних режимах 

роботи та умовах. Такі визначення зосереджуються на 

внутрішніх потенційних можливостях та здібностях 

фахівця, але не розкривають повністю специфіку цього 

поняття з точки зору процесу (стабільності функціону-

вання) та результату (надійність, безвідмовність і т.д.). 

Недоліки та допуск помилок в процесі профе-

сійної діяльності моряка можуть призвести до серйоз-

них наслідків. Надійність професійної діяльності перш 

за все пов’язана з психологічними процесами людини 

та потребує певних механізмів, які б стабілізували пси-

хічне здоров’я моряка. Навіть при високому рівні про-

фесійних навичок та здібностей, при відмінній фізичній 

формі людина може залишатися потенційно небезпеч-

ною при будь-яких психічних розладах. Відповідаль-

ність на судні лежить на кожному члені екіпажу, тому 

що помилка однієї людини може коштувати десятки 

життів інших людей або матеріальних збитків. При під-

готовці до роботи на морському транспорті необхідно 

поступово формувати та закріпляти власну професійну 

надійність. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи-

тання надійності визнало наукового статусу в ХХ сто-

літті. Предметні дослідження пов’язані з науковим тех-

нічним розвитком. Питання психічної ненадійності: 

помилкові дії, порушення в процесах саморегуляції та 

самокорекції психофізичних станів, незадовільні про-

яви в різних ситуаціях, незрозумілі вчинки, постійно 

перебували в полі зору експериментальної психології. 

Перші дослідження з питань надійності професійної 

діяльності були зроблені в інженерній психології, де 

було прийнято розуміти під НПД чітке та правильне 

здійснення професійної діяльності та функцій впро-

довж визначеного часу при наданих умовах виробничо-

го функціонування. Результати успішного, бездоганно-

го та своєчасного  досягнення дій є надійним функціо-

нуванням різноманітних систем організму та психічних 

процесів особистості (Бодров, Орлов, 1998). 
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Аналізуючи останні дослідження, присвячених 

питанням надійності, М.А. Котика, В.М. Крука, В.Д. 

Нєбиліцина, Г.О. Балла, А.І. Берга, А.К. Астафьєва, 

В.А. Бодрова, В.В. Горбунова, М.С. Корольчука, Г.С. 

Никифорова, О.С. Протанської, В.Г. Пушкіна, Н.В. Ри-

бакової, С.В. Саричева, В.В. Юдіна, можна визначити, 

що проблема надійності часто розглядається разом зі 

стійкістю психофізіологічних процесів, що взаємозале-

жні між собою. НПД оцінює типологічні особливості 

моряка з урахуванням психічних та фізіологічних про-

цесів та враховує закономірність формування безпомил-

кових дій в ході прийому будь-якої інформації та прий-

нятті правильних рішень. Дослідники визначають, що 

вважається недоцільним визначати надійність профе-

сійної діяльності моряка за допомогою одного якогось 

показника, розглянутого в діяльності особистості в пев-

ній системі. 

Надійність професійної діяльності моряка ви-

значається ймовірністю правильного рішення задач. 

В.Д. Нєбиліцин надійність людини-оператора зумовлює 

шістьмома факторами (Гура, 2016): 

– «довготривала» витривалість (протидія висна-

женню до кінця робочого часу); 

– стійкість до екстренної перенапруги (в екст-

ремальних ситуаціях потрібно довати чіткі команди для 

виконання певних дій за короткий проміжок часу); 

– зосередженість уваги; 

– мимовільне відволікання (стійкість саморегу-

ляційних процесів, особливо в умовах пасивного спо-

стереження); 

– відповідь на неочікувані подразники 

(«психічна рефракторність» – сприйняття обмежується і 

концентрується на джерелі подразника, не звертаючи 

уваги на важливі сигнали); 

– переключення уваги (зменшення часових ви-

трат на ознайомлення нового завдання для виконання); 

– стійкість до факторів оточуючого середовища 

(хитавиця, шум, вібрація, кліматичні пояси, тиск, воло-

гість). 

Постійне опромінення фізичним навантажен-

ням через шум, вібрацію, переміщення суден протягом 

24 годин (у вільний час та робочі години) представля-

ють додаткові тягарі для моряків, які на березі не звик-

ли з такою напругою. Екіпажі суден піддаються підви-

щеному психофізичному навантаженню під час перебу-

вання на борту, яке зазвичай триває кілька місяців. Ці 

тягарі зумовлені психосоціальними факторами, напри-

клад, тривалою розлукою з сім’єю, друзями та іншими 

соціальними структурами на березі. В принципі, ці кон-

такти представляють важливий ресурс для зменшення 

та компенсації напруги на роботі, коли існує можли-

вість негайного спілкування. Можливості спілкування 

вдома, які обмежені на борту, часто обмежені певними 

місцями (лише в наступному порту) і обмежені в часі 

(під час короткого перебування в порту) і, таким чином, 

не можуть адекватно задовольнити комунікаційні пот-

реби багатьох моряків. Зважаючи на сучасні екіпажі 

мультинаціональних суден, мовні труднощі часто ство-

рюють подальші бар’єри у спілкуванні на борту, що 

може призвести до ізоляції та самотності членів екіпа-

жу. 

Крук В.М. розглядає надійність особистості, як 

інтегральне мотиваційно-довільне когнітивно-

психологічне утворення регуляції поведінки, яка осно-

вана на симптоматичному комплексі психофізіологічно-

го благополуччя. Таке утворення проявляється в дина-

міці професійно критичних показників його норматив-

ності та вразливості, забезпечуючи взаємодію оцінних, 

регулятивних елементів для оптимізації особистісно-

компетентної дії з ціллю відповідності встановленим та 

підтримуючим соціально відповідальним професійним 

та конвенційним нормам та вимогам (Крук, 2012). 

Ломов Б.Ф. поняття надійності розглядає з двох 

сторін (Ломов, 1979): 

– якісна характеристика надійності і є способом 

системи (або її елементу) виконувати необхідні функції; 

– кількісна характеристика надійності і є вірогі-

дністю того, що система (або її елемент) буде виконува-

ти потрібні функції задовільно протягом заданого часу 

та умов. 

У своєму дослідженні соціально-психологічних 

основ надійності І.О. Котик та С.В. Саричев визначили 

особистісну надійність фундаментальною, атрибутив-

ною ознакою особистості, яка характеризує її здатність 

до прогнозованої відповідальної поведінки, пов’язаної з 

реалізацією соціальних відношень відповідно до групо-

вих норм та цінностей. Як своєрідна системна психоло-

гічна ознака, надійність професійної діяльності моряка 
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актуалізується у напружених та екстремальних умовах 

(Котик, 2016). 

Такі елементи, як суб’єктність, надійність та 

організованість надають будь-якій групі статусу суб’єк-

та спільної діяльності, спілкування й відношень, а, от-

же, і забезпечує високу ефективність в різних аспектах 

життєдіяльності групи. За своїм психологічним змістом 

надійність групи постає як система групових мотивів і 

соціальних установок на вдосконалення організації спі-

льної діяльності групи в напружених умовах. НПД де-

термінована організованістю групи. Психологічними 

механізмами надійності в напружених і екстремальних 

умовах виступають: 

– активне звернення до групового досвіду спі-

льної діяльності; 

– вдосконалення функціональної структури 

організації; 

– розвинена орієнтувальна частина спільної 

діяльності; 

– збереження організаційного порядку; 

– якісне збагачення й перетворення лідерства; 

– гнучкі й доцільні трансформації взаємодії 

членів групи. 

І.О. Котик та С.В. Саричев визначають, що на-

дійність особистості в спільній діяльності, спілкуванні 

та відношеннях втілюється в особі лідера. Здатність 

лідера до соціального пізнання й прогнозування, орга-

нізації соціальних дій сприяє виявленню в напружених 

і екстремальних умовах групових потенціалів, що не 

можуть бути виявленими в оптимальних і 

«стандартних» соціальних умовах (Котик, 2016). 

При визначенні професійної надійності особис-

тості ряд досліджень вказує на такі ознаки, як стійкість 

та стабільність. Під стабільністю діяльності В.А. Бо-

дров та В.Я. Орлов розуміють збереження значень вихі-

дних параметрів виробничого процесу протягом зада-

ного періоду. Стійкість відображає здібність людини 

утримувати параметри діяльності і її функціональну 

активність на такому рівні, що забезпечує задані показ-

ники виробничого процесу під дією екстремальних фа-

кторів. Дані положення щодо особливостей детерміна-

ції надійності людини-оператора визначають доціль-

ність розвитку уяви щодо функціональної регуляції, 

змісту й характеру взаємозв’язку категорій професійної 

і функціональної надійності (Деркач, Степнова, 2003). 

Надійність моряка професійної діяльності обу-

мовлюється не лише професійними характеристиками, 

але й також особливостями мотиваційної, когнітивної, 

психомоторної, емоційно-вольової, темпераментальної 

та характереологічної сфер особистості. Ознаки НПД, 

що виділяються дослідниками, розкривають дане по-

няття не лише з точки зору процесуальних і результати-

вних параметрів діяльності, але й акцентують увагу на 

психофізіологічних характеристиках. Так, Г.С. Нікіфо-

ров вказує на істотний вплив деяких рис особистості 

(самоконтроль, самовладання, відповідальність, чес-

ність, сумлінність) на забезпечення надійності профе-

сійної діяльності. Є.Ю. Стрижов виділяє таку психоло-

гічну якість особистості, як моральна надійність, при 

якій життєві цілі та способи їх досягнення свідомі, ор-

ганізовані та упорядковані у відповідності з нормами 

моралі. На його думку, моральна надійність описується 

етичними категоріями чесності, вірності своєму слову. 

Висловлені аргументації дають змогу ствер-

джувати, що важливим елементом заходів з підвищення 

надійності операторської діяльності морських фахівців, 

зменшення помилок у процесі їх професійної діяльності 

є забезпечення відповідності особистісно-професійних 

якостей (особистісно-психологічний компонент) екст-

ремальному характеру та складності професійної діяль-

ності в умовах судна (його структурних систем) 

(Сорока, 2016). 

Досліджуючи надійність професійної діяльнос-

ті фахівця морської галузі, знаходимо лише окремі ком-

поненти. Цей феномен не досліджено комплексно. Не-

має цілісної комплексної програми, спрямованої на 

визначення рівня надійності. Незважаючи на досить 

широкий спектр зарубіжних та вітчизняних наукових 

напрацювань щодо надійності професійної діяльності 

особистості, осторонь залишаються аспекти досліджен-

ня надійності професійної діяльності морського фахів-

ця. Дискусійними залишаються і теоретико-

методологічні складові НПД моряка, і емпіричні. Тому 

постає необхідність теоретично-методологічного обґру-

нтування проблеми та розробка комплексних тренінго-

вих програм, які б сприяли не лише визначенню рівня 

НПД моряка перед та під час довгострокового рейсу, 

але й корекції та регуляції. Дослідження в даному на-
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прямку сприятимуть підвищенню ефективності підго-

товки морських спеціалістів. 

Метою нашого дослідження є теоретичне об-

ґрунтування механізмів стабілізація психологічного 

здоров’я та основних етапів становлення надійності 

професійної діяльності морського фахівця. 

Завдання статті. 

1. Здійснити теоретико-методологічний аналіз 

механізмів стабілізації психологічного та фізіологічно-

го здоров’я морського фахівця. 

2. Розкрити основні етапи становлення надій-

ності професійної діяльності моряка. 

3. Окреслити особливості переживання стресу 

у моряків та ефективність копінг-стратегій що застосо-

вуються. 

Методи та методики дослідження. Для теоре-

тичного вивчення науково-дослідницьких джерел було 

використано методи критичного аналізу, порівняння, 

узагальнення та систематизації. За допомогою аналізу 

було розкрито сутність та структурно-функціональні 

особливості надійності професійної діяльності моряка, 

з’ясовано змістові характеристики та причини виник-

нення стресу. Шляхом порівняння визначено відмінно-

сті у наявних в літературі класифікаціях психологічних 

бар’єрів. Метод узагальнення дав змогу розкрити осно-

вні закономірності  виникнення  психологічних бар’єрів 

та окреслити їх основні чинники. На основі зазначених 

теоретичних методів здійснено систематизацію сучас-

них досліджень психологічних чинників стресу та вка-

зано на особливостях їх стресогенного характеру для 

працівника. 

Виклад основного матеріалу. У процесі тео-

ретичного обґрунтування поняття надійності професій-

ної діяльності моряка було визначено механізми стабі-

лізації психологічного здоров’я, що її забезпечують. 

Самоконтролю належить фундаментальна роль по суті 

який націлений на своєчасне запобігання або виявлення 

вже зроблених помилок. Таким чином, можна визначи-

ти риси характеру моряка, які вказують на високий рі-

вень самоконтролю: впевненість в собі, почуття власної 

гідності, витримка, надійність, порядність, дисципліна, 

почуття відповідальності і т. д. Риси характеру, які вка-

зують на низький рівень самоконтролю або взагалі, 

відсутність: недисциплінованість, зарозумілість, безвід-

повідальність, недбалість, необережність і т. д. На ефе-

ктивність реалізації самоконтролю впливають зовнішні 

фактори (складність у виконанні поставлених задач, 

оточення, режим роботи, вимоги до виконання роботи, 

навколишнє середовище, шум, вібрація, хитавиця і т. 

д.), що пов’язані з умовами виконання моряком конкре-

тної діяльності, та внутрішні, суб’єктивні фактори, що 

витікають з індивідуальних особливостей фахівця (тип 

нервової системи, мотивація, риси характеру). 

Ще одним важливим механізмом стабілізації 

психологічного здоров’я фахівця морського транспорту 

при визначенні НПД є компенсація. Якщо самоконт-

роль вказує на оптимальне протікання психічних про-

цесів моряка в рейсі, що є важливим елементом для 

компетентної професійної діяльності та основним меха-

нізмом самоорганізації в екстремальних ситуаціях, то 

при компенсації відбувається заміна незадовільних пси-

хічних функцій. Якщо член екіпажу з високим рівнем 

тривожності або страху застосовує посилення самокон-

тролю при отриманні та використовуванні інформації 

аби компенсувати власну невпевненість в правильності 

прийнятого рішення. Саме з таким компенсуванням і 

пов’язана проблема «надлишковості інформації». Аби 

«надлишкова інформація» при виконанні поставлених 

задач в довгостроковому рейсі загалом виконувала 

свою роль в процесі формування НПД необхідно визна-

чати найкращі варіанти її реалізації: чітко конкретизу-

вати команди, формулювати вимоги правильно та інфо-

рмативно, фільтрувати зайву інформацію, користувати-

ся загальною термінологією і т. д. І лише тоді інформа-

ція виконуватиме компенсаційну роль. 

У період міжрейсової перепідготовки необхід-

но акцентувати увагу слухачів на існуючій проблемі, 

допомогти їм усвідомити, що досвід не захищає від 

помилок професійної діяльності, а надійність людини 

має межі і обумовлена властивостями особистості. Пси-

хологічні чинники умов праці моряків детерміновані 

роботою в замкнутому просторі, сенсорною деприваці-

єю, підвищеною відповідальністю, жорсткою регламен-

тацією вахтової циклограми діяльності, однотипним 

ландшафтом, обмеженими можливостями задоволення 

культурних потреб і спілкування, статевою дезадапта-

цією, тривалим емоційним напруженням, потребою в 

звичайних соціальних умовах для проживання, екстре-
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мальними факторами умов праці, психосоціальними 

розладами. Морська ностальгія є одним з джерел пси-

хоемоційного напруження моряків і обтяжується тим, 

що до туги за батьківщиною приєднується і туга по 

суші, по звичному укладу життя (Jezewska, 2003). Особ-

ливу значущість ці чинники набувають для екстравер-

тів, що гірше переносять тривалу психосенсорну ізоля-

цію в силу схильності до надмірного емоційного конта-

кту, необхідності в постійному спілкуванні. Як для ін-

тровертів, так і для екстравертів тривалі психотравмую-

чі ситуації можуть в деяких випадках приводити до 

значних змін емоційного благополуччя.  

Крім того, тривале емоційне напруження з ная-

вністю домінуючих ідей і фрустраційних переживань 

відбивається на професійній діяльності. До несприятли-

вих факторів, що сприяють підвищенню напруги, мож-

на додати фізіологічний дискомфорт (невідповідність 

умов проживання нормативним вимогам), біологічний 

страх, дефіцит часу на обслуговування, підвищену 

складність завдання, підвищену значимість помилкових 

дій, наявність перешкод, неуспіх внаслідок об'єктивних 

обставин, інформаційне перевантаження (MacLachlan, 

2017). 

Найбільш часто аварійні ситуації відбуваються 

в механіко-котельному відділенні, і на керівнику цієї 

служби (старший і вахтовий механіки) лежить цілодо-

бово відповідальність щодо забезпечення безвідмовної 

роботи суднових механізмів. У даній професійній кате-

горії 20% суднових фахівців мають високий рівень ней-

ротизму, психотизму або особистісної тривожності 

(MacLachlan, 2017). Професійна діяльність вахтових 

механіків вимагає відповідальної поведінки в екстрема-

льній ситуації і вміння приймати самостійні рішення. 

Усвідомлення того, що остаточне рішення і відповіда-

льність за його прийняття лежить все ж на старшому 

механіку, призводить до більш низьких психічним на-

вантажень на нервову систему виконавців. 

Крім психологічних механізмів стабілізації 

здоров’я морського фахівця можна визначити і фізіоло-

гічні. Тривала та інтенсивна робота призводить до зни-

ження працездатності – втоми, що є природною фізіо-

логічно зумовленою реакцією організму, яка відіграє 

дуже важливу біологічну роль. Швидкість, з якою роз-

вивається втома, зумовлена багатьма фізіологічними 

процесами, зокрема порушуються обмінні процеси в 

м’язах, у крові нагромаджується значна кількість моло-

чної кислоти і т. д. Зовнішніми ознаками розвитку вто-

ми моряка є втрата продуктивності праці, зменшення 

точності рухів, послаблення уваги і пам’яті і т. д. Під 

час перебування моряка в морі фізичне перенапружен-

ня часто відчувається значно інтенсивніше, що пов’яза-

не з фізично вимогливою роботою: завантаження та 

розвантаження, потреба в режимі очікування вахти, 

капітальний ремонт і т. д. Наприклад, розрахунок стій-

кості для майбутнього завантаження судна контейнера-

ми можна вже робити під час попереднього морського 

проходу. Однак, це також потребує хорошого і, перш за 

все, своєчасного спілкування з транспортною компані-

єю та логістикою порту (наприклад, щодо кількості та 

ваги очікуваних контейнерів). Бажана краща координа-

ція з портовими органами (наприклад, офіційний кон-

такт з капітаном з урахуванням його часу сну). Це, на 

жаль, часто нереально через динамічні портові операції. 

Крім того, екіпаж судна перебуває під тиском у порту, 

оскільки обробка суден повинна бути швидкою, оскіль-

ки перебування в порту пов’язане з високими витрата-

ми для судноплавної компанії. 

Саморегуляція є одним із основних механізмів 

стабілізації фізіологічного здоров’я морського фахівця. 

Цей механізм дозволяє підтримувати життєдіяльність 

організму на відносно постійному рівні та направлений 

на забезпечення оптимального протікання процесів 

життєдіяльності, на адаптацію організму до зовнішньо-

го середовища. Задоволення біологічних потреб є обо-

в’язковим елементом при професійній діяльності на 

судні. Фізіологічні потреби поділяються на декілька 

груп: базові – іжа, одежа, каюта, повітря, вода; дргуго-

рядні потреби в конкретних речах та умовах при мож-

ливості їх вибору; псевдопотреби, тобто потреби в пре-

дметах розкоші та наслідування якимось звичкам. От-

же, можна визначити найважливіші біологічні потреби 

моряка: повноцінний сон та відпочинок, релаксація; 

захист від захворювань; просторовий комфорт; природ-

ний комфорт (вітри, діапазон коливань температури, 

волога атмосферного повітря і т. д.), рухливість 

(гіподинамія – одна з базових причин захворювань на 

судні). 

Таким чином, можна виділити наступні етапи 
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становлення надійності професійної діяльності моряка. 

1. Визначення потенційної професійної фізич-

ної і психологічної готовності. 

2. Індивідуальні характеристики, які виклика-

ють значну кількість професійних помилок на морі. 

3. Якісна професійна підготовка. 

4. Адаптація до професійної діяльності на морі. 

5. Регулярна професійна діяльність, яка підви-

щить рівень професіоналізму. 

Слід зазначити, що важливими в цьому аспекті 

є постійні навчальні курси, які допомагають побудува-

ти психоемоційну стабільність моряка, що зазначено 

вище. Дослідження показують, що більшість суднових 

фахівців мають необхідні базові властивості, що лежать 

в основі професійно важливих якостей моряків, а облік 

індивідуально-психологічних властивостей особистості 

стосовно до екстремальних, аварійних ситуацій зростає 

багаторазово (Jezewska, 2003). Особливої уваги потре-

бують суднові фахівці з високими показниками нейро-

тизму, психотизма і особистісної тривожності, що пот-

рапили в так звану групу «ризику» і вимагають психо-

логічного супроводу, спеціальної психологічної підго-

товки, яка передбачає не просто виконання рекоменда-

цій психолога, а й усвідомлення необхідності їх вико-

нувати. 

У професії моряка важливі такі якості, як: пра-

цьовитість, відповідальність, швидка реакція, вміння 

працювати в команді, аналітичний розум, вміння воло-

діти собою в стресових ситуаціях, готовність до трива-

лих поїздок. Самі по собі ці якості не виникають. Вони 

формуються цілеспрямовано в ході підготовки фахівців 

на основі складних психічних процесів. Знання цих 

процесів становить зміст психологічної компетентності 

фахівців морських професій і є базовою основою, що 

дозволяє свідомо розвивати, коригувати та управляти 

мотиваційно-вольовими, адаптивними, комунікативни-

ми процесами, розвивати стійкість до стресів. 

У цьому контексті важливе значення мають 

копінг-стратегії. В цілому копінг, особливо в таких про-

фесіях як професія моряка – це мінливі процеси. Стійкі 

патерни копінгів формують копінг-стратегії, або особи-

стісні стилі (MacLachlan, 2017). Можна виділити два 

види копінгів: проблемно-орієнтовані (спрямовані на 

подолання самого джерела стресу) і емоційно-

орієнтовані (спрямовані на подолання емоційного збу-

дження, викликаного стресором). Останнім часом обид-

ва види копінгу частіше розглядаються в контексті емо-

ційної регуляції: пусковим механізмом активних дій 

завжди служить емоційне збудження, викликане стре-

сором (MacLachlan, 2017). 

Професійна підготовка фахівця повинна припу-

скати розвиток у нього саморегуляції як психологічно-

го механізму, що забезпечує надійність його професій-

ної діяльності. Психологічний супровід професійної 

освіти може виступати в якості технології, що забезпе-

чує формування надійності професійної діяльності мор-

ського фахівця. Психологічний супровід формування 

професійної надійності фахівця передбачає створення 

орієнтаційного поля його професійного розвитку, зміц-

нення професійного «Я», підтримку адекватної самоо-

цінки, освоєння методів професійного психологічного 

самозбереження. 

При цьому, практика оцінки обмеженого кола 

навичок може також обмежити розробку цілісного 

портфоліо всіх необхідних навичок, необхідних для 

підтримки надійності та ефективності на робочому міс-

ці на певному рівні відповідальності. 

Висновки та перспективи подальшого дослі-

дження. Вивчення результатів наукових досліджень 

свідчить про те, що надійність професійної діяльності 

фахівців морського транспорту відбувається в екстре-

мальних умовах, які слід періодично «проігрувати», 

висвітлювати на навчальних тривогах, на тренажерах, у 

ділових іграх та психологічних тренінгах. 

Перспективами подальших досліджень є визна-

чення вимог, що висуваються до особистості фахівця 

морського транспорту як компетентної особи з високим 

рівнем надійності професійної діяльності. Системне 

дослідження феномена надійності професійної діяльно-

сті моряка дозволить сконструювати ідеалізований об-

раз фахівця та пояснить роль у забезпеченні ефективно-

сті функціонування суднового оператора в рейсі. 
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THE RELIABILITY OF SAILORS’ PROFESSIONAL 
WORK: THE MAIN DEVELOPMENTAL STAGES  

 

ABSTRACT 

 

The article presents the systematic theoretical and 

methodological analysis of psychological aspects of sailors’ 

professional work reliability. Sailors’ reliability is associat-

ed with their performance capacity, which affects efficiency 

of their work and reflects, to a greater extent, the procedural 

work characteristics. We have determined the main integral 

indicators of sailors’ work: efficiency (work achievements: 

productivity, speed, completeness, etc.) and quality 

(functional or technical characteristics). A marine special-

ist’s reliability is determined by their erroneous actions or 

through the category of human performance capacity, but 

this category focuses mainly on a specialist’s internal po-

tentialities and capabilities, but does not fully disclose the 

working process (stability of functioning) and its result 

(reliability, failure-free). 

The features of sailors’ stress and its consequences 

are described. The features of sea transport specialists’ pro-

fessional competence in the aspect of psychological readi-

ness for work are determined. The reliability of sailors’ 

professional work is determined not only by professional 

characteristics, but also by their motivational, cognitive, 

psychomotor, emotional-volitional, temperamental and 

personal characteristics. Researchers describe the signs of 

professional work reliability with the aim not only to identi-

fy the procedural and effective parameters of work, but also 

to determine corresponding psychophysiological character-

istics. The parameters assessing sailor’s psychological read-

iness to reliable professional work are determined. The psy-

chological and physiological mechanisms stabilizing sea 

and river transport specialists’ health is determined; we 

should point that prolonged and intensive work lead to de-

creased working capability, fatigue, as a natural body reac-

tion determined physiologically. The mechanisms stabiliz-

ing psychological health and the main stages of the for-

mation of marine specialists’ work reliability are theoreti-
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cally substantiated: potential professional physical and psy-

chological readiness, individual characteristics leading to 

professional mistakes at sea, high-quality professional edu-

cation and further trainings, adaptation to professional ac-

tivities at sea, regular work. Regular trainings are im-

portant, because they help to improve sailors’ psycho-

emotional stability. 

Professional training for the specialists should in-

volve the development of their self-regulation as a psycho-

logical mechanism ensuring the reliability of their profes-

sional work. Psychological support of professional educa-

tion can act as a technology forming the reliability of ma-

rine specialists’ professional work. Such psychological sup-

port shall help to create an orientation field for sailors’ pro-

fessional development, strengthening their professional 

Self, maintaining their adequate self-esteem, helping them 

master the methods for professional psychological self-

preservation. 

However, the widely used practice to assess only 

limited number of skills limits also the development of a 

holistic portfolio that includes all the necessary skills re-

quired for good reliability and efficiency at the workplace 

with certain responsibility. 

The examined scientific studies have shown that 

maritime transport specialists’ work take place in extreme 

conditions, so in order to improve their reliability, training 

alerts, simulators, business games and psychological train-

ings should be used. 

Key words: psychological readiness, reliability of 

professional work, self-correction, self-control, self-

regulation, stress, extreme situations, mental stress. 
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НАДЕЖНОСТЬ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯ-
ТЕЛЬНОСТИ МОРЯКА: ОСНОВНЫЕ ЭТАПЫ 

СТАНОВЛЕНИЯ 

 

АННОТАЦИЯ 

В статье представлены системный теоретико-

методологический анализ особенностей психологиче-

ских аспектов надежности профессиональной деятель-

ности моряков. Надежность моряка связана с категори-

ей работоспособности, которая влияет на результатив-

ность деятельности, в большей степени отражает про-

цессуальные характеристики качества деятельности. 

Определены главные интегральные показатели: эффек-

тивность (уровень производственных достижений: про-

изводительность, скорость, полнота и т.д.) и качество 

(функциональные или технические характеристики) 

деятельности. Понятие «надежность» морского специа-

листа определяется степенью ошибочных действий или 

через категорию работоспособности человека, сосредо-

тачиваются на внутренних потенциальных возможно-

стях и способностях специалиста, но не раскрывают 

полностью специфику этого понятия с точки зрения 

процесса (стабильности функционирования) и резуль-

тата (надежность, безотказность и т. д.). 

Раскрыты особенности проявления стресса у 

моряков и его последствия. Определены особенности 

профессиональной компетентности специалистов на 

морском транспорте в аспекте психологической готов-

ности к деятельности. Надежность моряка профессио-

нальной деятельности определяется не только профес-

сиональными характеристиками, но также особенностя-

ми мотивационной, когнитивной, психомоторной, эмо-

ционально-волевой, темпераментальные и характерео-

логичнои сфер личности. Признаки НПД, выделяемых 

исследователями, раскрывают данное понятие не толь-

ко с точки зрения процессуальных и результативных 

параметров деятельности, но и акцентируют внимание 

на психофизиологических характеристиках. Определе-

ны параметры оценки психологической готовности мо-

ряков в надежной профессиональной деятельности. 

Определена сущность психологических и физиологиче-

ских механизмов стабилизации здоровья специалиста 

морского и речного транспорта, которые при длитель-

ном и интенсивной работе приводят к снижению трудо-

способности – усталости, как естественной физиологи-

чески обусловленной реакцией организма. Теоретиче-

ски обоснованы механизмы стабилизации психологиче-

ского здоровья и основные этапы становления надеж-

ности профессиональной деятельности морского специ-

алиста: определение потенциальной профессиональной 

физической и психологической готовности, индивиду-

альные характеристики, которые вызывают значитель-

ное количество профессиональных ошибок на море, 
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качественная профессиональная подготовка, адаптация 

к профессиональной деятельности на море, регулярная 

профессиональная деятельность, повысит уровень про-

фессионализма. Важными в этом аспекте являются по-

стоянные учебные курсы, которые помогают построить 

психоэмоциональную стабильность моряка. 

Профессиональная подготовка специалиста 

должна предполагать развитие у него саморегуляции 

как психологического механизма, обеспечивающего 

надежность его профессиональной деятельности. Пси-

хологическое сопровождение профессионального обра-

зования может выступать в качестве технологии, обес-

печивающей формирование надежности профессио-

нальной деятельности морского специалиста. Психоло-

гическое сопровождение формирования профессио-

нальной надежности специалиста предусматривает со-

здание ориентационного поля его профессионального 

развития, укрепления профессионального «Я», поддер-

жание адекватной самооценки, освоение методов про-

фессионального психологического самосохранения. 

При этом, практика оценки ограниченного кру-

га навыков может также ограничить разработку целост-

ного портфолио всех необходимых навыков, необходи-

мых для поддержания надежности и эффективности на 

рабочем месте на определенном уровне ответственно-

сти. 

Изучение результатов научных исследований 

свидетельствует о том, что надежность профессиональ-

ной деятельности специалистов морского транспорта 

происходит в экстремальных условиях, следует перио-

дически «проигруваты», освещать на учебных тревог, 

на тренажерах, в деловых играх и психологических 

тренингах. 

Ключевые слова: психологическая готовность, 

надежность профессиональной деятельности, самокор-

рекция, самоконтроль, саморегуляция, стресс, экстре-

мальные ситуации, психическое напряжение. 
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